
АДМИНИСТРАЦИЯ ИРБИТСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
ОБРАЗОВАНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ж / / / - п а  от Ч£' ОЬ 2017г. 
г. Ирбит

Об утверждении Административного регламента по предоставлению 
муниципальной услуги “Предоставление информации о времени имеете 

театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы

данных мероприятий”

В соответствии с Ф едеральным законом от 06.10.2003 №  131 -  ФЗ “Об общих 
принципах организации местного самоуправления”, Ф едеральным законом от 
27,07.2010 №  210 -  ФЗ “Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг” , постановлением администрации Ирбитского 
муниципального образования от 14.03.2012 №  113-ПА “О разработке и утверждении 
административных регламентов предоставления муниципальных услуг” и, 
руководствуясь статьями 29.1, 31 Устава Ирбитского муниципального образования,

П О С Т А Н О В Л  ЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению 
муниципальной услуги “Предоставление информации о времени и месте 
театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных 
мероприятий” (Приложение №  1).

2. Опубликовать настоящ ее постановление в газете “Родники Ирбитские” , 
разместить на официальном сайте Ирбитского муниципального образования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя главы администрации Ирбитского муниципального образования по 
экономике и труду М.М . Леонтьеву. ^

Глава Администрации д
Ирбитского муниципального обр|зованця ^  .В. Никифоров

'■3‘  ' ■  ■' у / .



П рилож ение №  1 к П остановлению  
А дм и ни страции  И рбитского 
муниципального  образования 
№ * ? / / -  П А  от ‘■ '/J' 0 ^ . 2 0 17г.

А Д М И Н И С Т Р А Т И В Н Ы Й  Р Е Г Л А М Е Н Т
по предоставлению  муниципальной услуги  ’‘П редоставление информации о времени 

и месте театральных представлений, ф иларм онических  и эстрадны х концертов и 
гастрольных мероприятий театров и ф иларм оний, киносеансов, анонсы  данны х

м ероприятий"

Раздел 1. О бщ ие положения.  

1.1. П редм ет регулирования.

1.1.1. А дминистративны й реглам ен т  по предоставлению  У правлением 
культуры И рбитского м униципального  образования м униципальной услуги 
"П редоставление информации о врем ени и месте театральны х представлений, 
ф иларм онических  и эстрадных концертов  и гастрольных мероприятий театров  и 
ф иларм оний, киносеансов, анонсы  д ан н ы х  м ероприятий” (далее -  адм инистративны й 
регламент) определяет сроки и последовательность  действий (адм инистративны х 
процедур), а такж е порядок взаим одействия  меж ду участниками предоставления 
м униципальной услуги.

1.1.2. А дминистративны й реглам ен т  разработан  в соответствии с Ф едеральны м  
законом от 27.07.2010 г. №  210-Ф З "О б  организации предоставления
государственны х и муниципальны х услуг"  и постановлением П равительства 
Свердловской области от 16.11.2011 г. №  1576-ПП "О  разработке и утверж дении 
адм инистративны х регламентов исполнения государственных функций и
адм инистративны х регламентов предоставления государственных услуг"  и 
постановления администрации И рбитского  муниципального  образования от 
14.03.2012г. №  113-ПА "О разработке и утверж дении  адм инистративны х регламентов 
предоставления м униципальны х услуг*.

1.2. К руг заявителей.

1.2.1. Заявителями на получение муниципальной услуги могут быть 
ю ридические и ф изические лица без ограничений, им ею щ ие намерение получить 
интересую щ ую  их инф ормацию  о врем ени и месте проведения театральны х 
представлений, ф илармонических и эстрадн ы х концертов и гастрольны х м ероприятий 
театров  и филармоний, киносеансов.

1.3. Т ребования к порядку инф ор м и рован и я  о пр едоставлении  
м ун и ципальной  услуги.

1.3.1. И нф орм ирование о порядке предоставления муниципальной  услуги 
осущ ествляется  следую щ ими способами:

I) непосредственно в пом ещ ениях  м униципальны х театров, концертны х 
организаций, кинотеатров, оказы ваю щ их услугу: на инф орм аци онны х стендах  и в 
форме личного  консультирования специалистам и, ответственны ми за предоставление



муниципальной  услуги;
2) в рекламной продукции на б ум аж ны х носителях;
3) при обращ ении по телеф ону в У правление культуры И рбитского  

муниципального  образования (далее -  У правление) или в м уни цип альны е театры, 
концертны е организации, кинотеатры  (далее -  У чреж дения) - в виде устного  ответа 
на конкретны е вопросы, содерж ащ ие зап раш и ваем ую  информацию ;

4) на оф ициальном  И нтернет-сайте  А дми ни страции  И рбитского  
м униципального  образования (h llp :// irb itskoem o.ru /). на сайте Ф едеральной 
государственной информационной системы  “Е дины й портал государственны х и 
м униципальны х услуг (ф ункц ий )” (h t tp ://\vw w .gosus 1 ugi.ru/) ;

5) при обращ ении по электронной  почте в У правление или в У чреж дения  -  в 
форме ответов на поставленны е вопросы  на адрес электронной почты заявителя;

6) при письменном обращ ении (запросе) в У правление или в У чреж дения  - в 
форме инф орм ационного письма на бум аж ном  носителе, переданного почтой или 
непосредственно заявителю  на руки;

7) при личном  обращ ении граждан или уполн ом очен ны х представителей 
организаций в Управление.

1.3.2. П очтовы й адрес Управления:
Телеф оны  для справок: (34355) 6-38-62

И нтернет-сайт: http://kuHiira.irbitskoenio.ru/
Электронная почта: uprkirbit@ m ail.ru
Граф ик (реж им) работы: понедельник- четверг 08°° до  1 700 час., пятница 08(,()- 

1600 час.
1.3.3. И нформация о местонахож дении , контактных телеф онах  (телеф онах для 

справок, консультаций), адресах У чреж дений , предоставляю щ их м уни цип альную  
услугу, приводится в П рилож ении №  1 к настоящ ему адм инистративном у 
регламенту.

1.3.4. На И нтернет-сайтах А дм и ни страции  размещ ается  следую щ ая 
информация:

1) полное наименование и полны е почтовы е адреса У правления и У чреж дений, 
при ни м аю щ и х участие в предоставлении муниципальной  услуги;

2) номера справочны х телеф онов  У чреж дений , при ним аю щ их участие в 
предоставлении муниципальной услуги;

3) блок-схема, наглядно отображ аю щ ая  алгоритм выполнения м униципальной 
услуги;

4) адрес федер&пьной государственной инф орм ационной системы  "Едины й 
портал государственных и м униципальны х услуг (ф ункц ий )” 
(lillp:/7vv\vAv.aosuslugi.ru/);

5) адрес региональной государственной  инф орм ационной  системы  “ Портал 
государственны х услуг (ф ункций) С вердловской области”
(hllp:/7pau .miclural.ru/wcb/aucst/mai).

1.3.5. К онсультации оказываю тся ответственны м и лицам и У правления  и 
У чреж дений  п о с ле д у ю щ и м  вопросам:

1) о порядке предоставления муниципальной  услуги;
2) об адресах И нтернет-сайта У правления  (А дм инистрации , другое): 

федеральной государственной ин ф орм аци онной  системы  “Е ди ны й портал 
государственны х и м униципальны х услуг (ф ункц ий )” ; региональной  
государственной инф орм ационной  систем ы  “Портал государственны х услуг 
(функций) Свердловской области” ; И нтернет-сайтов У чреж дений , приним аю щ их 
участие  в предоставлении м униципальной услуги;

http:///vww.gosus
http://kuHiira.irbitskoenio.ru/
mailto:uprkirbit@mail.ru


3) о процедуре регистрации заявителей  на портале государственны х
услуг;

4) о процедуре оформления интернет-запроса для получения м униципальной 
услуги.

Раздел 2. С тандарт п редоставления  м ун и ципальной  услуги.  

2.1. Н аим енование м ун и ц и п ал ьн ой  услуги.

2.1.1. Н аим енование м униципальной  услуги "П редоставление ин ф орм ации  о 
времени и месте театральны х представлений, ф иларм онических  и эстрадны х 
концертов и гастрольных м ероприятий театров  и филармоний, киносеансов, анонсы 
данн ы х м ероприятий” .

2.2. Н аим енование м ун и ц и п ал ьн ы х учреж дений  культуры  И рбитского  
м ун и ц и п ал ьн ого  образования, п р едостав л я ю щ и х м ун и ц и п ал ьн ую  услугу.

2.2.1. П редоставление м уни цип альной  услуги осущ ествляется:
- У правление культуры И рбитского  муниципального  образования;
- М униципальны м  бю дж етны м  учреж дени ем  "Ц ентрализованная  клубная 

систем а И рбитского  муниципального  образован и я” ;
- М униципальное автономное учреж дени е К ультурны й центр "П ар ад ” 

И рбитского  муниципального  образования;
- М униципальное автономное уч реж дени е “К ультурны й центр имени Д важ ды  

Героя С оветского  С ою за Г.А. Р еч калова”

2.3. О п и сан и е результата предоставления государственной услуги.

2.3.1. Результатом предоставления м униципальной  услуги является:
1) информирование заи нтересованны х л и ц  о времени и месте проведения 

театральны х представлений, ф иларм он ически х  и эстрадны х концертов и гастрольных 
мероприятий театров и филармоний, киносеансов;

2) анонсирование м ероприятий У чреж дений в связи с проведением 
театральны х  представлений, ф иларм он ически х  и эстрадны х концертов и гастрольных 
м ероприятий театров и филармоний, киносеансов.

2.4. С рок  предоставления государственной  услуги.

2.4.1. Сроки предоставления м униципальной  услуги определяю тся  в 
зависимости  от используемого вида инф орм ирования  в соответствии с условиям и 
настоящ его административного  регламента:

1) по телефону;
2) на инф орм ационны х стендах  учреж дений;
3) по электронной почте;
4) посредством личного  обращ ения;
5) в сети Интернет;
6) по письменным обращ ениям  (запросам).
2.4.2. При использовании средств телеф онн ой  связи инф орм ация о проведении 

театральны х  представлений, ф иларм он ически х  и эстрадны х концертов и гастрольны х



м ероприятий театров и ф иларм оний, киносеансов предоставляется получателю  
муниципальной  услуги в момент обращ ения.

При ответах на телеф онны е звонки и устны е обращ ения д ол ж н остн ы е лица 
подробно и в вежливой форме и н ф ор м и р у ю т  заявителей по интересую щ им  их 
вопросам. О твет на телеф онн ы й звонок  долж ен  содерж ать ин ф орм аци ю  о 
наименовании органа, в который поступил телеф онны й звонок, ф амилии, имени, 
отчестве и долж ности  работника, принявш его  телеф онн ы й звонок. Во время 
разговора долж ностное лицо  долж н о  произносить слова четко, избегать 
«параллельны х разговоров» с окруж аю щ им и лю дьм и и не прерывать разговор по 
причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не долж ен  продолж аться  
более 10 минут.

В случае если специалист, при нявш ий  звонок, не м ож ет сам остоятельно 
ответить на поставленны е вопросы, телеф онн ы й звонок  долж ен  быть переадресован 
(переведен) на другое долж ностное  лицо, которое мож ет ответить на вопрос 
получателя муниципальной услуги, или ж е обративш емуся лицу  долж ен  быть 
сообщ ен телеф онны й номер, по которому мож но получить необходим ую  ему 
информацию .

В случае если сотрудники У чреж дения  не м огут ответить на вопрос получателя 
муниципальной  услуги немедленно, результат  рассмотрения вопроса долж ен  быть 
сообщ ен заинтересованному лицу в течени е двух  часов с момента обращ ения.

2.4.3. На инф орм ационны х стендах, располож енны х непосредственно в 
пом ещ ениях Учреждений, информация дол ж н а  предоставляться в соответствии с 
реж имом работы У чреж дений, на И нтернет-сайтах  У чреж дений  - круглосуточно.

2.4.4. В многоф ункциональны х центрах предоставления государственны х и 
муниципальны х услуг инф орм ация д о л ж н а  предоставляться в соответствии с 
реж имом работы центров.

2.4.5. П ри инф орм ировании в ф орм е ответов на обращ ения, полученны е по 
электронной почте, ответ  на обращ ение долж ен  быть направлен по электронной почте 
на электронны й адрес обративш егося, в срок не позднее 15 рабочих дней с момента 
поступления обращ ения.

2.4.6. П орядок консультирования получателя м униципальной услуги  по 
интересую щ им  вопросам во время личного  приема специалистами У чреж дения 
долж ен  быть определен внутренним локальны м  актом данного  учреж дения.

2.4.7. При инф ормировании в виде отсылки текстовой инф орм ации  на 
бум аж ном  носителе (инф орм ационного  письма) по почте ответ  на обращ ение 
направляется на почтовый адрес заявителя в течение 30 дней  со дня регистрации 
обращ ения.

Граждане, обративш иеся в У чреж дение  с целью получения м униципальной 
услуги, в обязательном порядке д олж ны  бы ть  инф орм ированы  специалистам и об 
услови ях  отказа в предоставлении муниципальной  услуги и о сроках  выдачи 
результатов муниципальной услуги.

2,5. П еречень норм ативны х п р авов ы х актов, р егул и рую щ и х отнош ения,  
в озн и к аю щ и е в связи с предоставл ением  м ун и ципальной  услуги, с указанием  их 
р еквизитов и источников оф и ц и альн ого  опубликования.

2.5.1. П редоставление государственной услуги осущ ествляется  в соответствии:
1) Конституция Российской Ф едерации  (принята всенародны м голосованием 

12.12.1993);
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2) Ф едеральны й закон от  27.07 .2010 г. №  210-Ф З "О б организации
предоставления государственны х и м ун и цип альны х услуг* (в ред. Ф едеральны х  
законов от 06.04.2011 г. №  65-Ф З, от  0 1 .0 7 .2 0 1 1г. №  169-ФЗ, от 11.07.2011 г. №  200- 
ФЗ. от 18.07.2011 г. №  239-ФЗ, от 03.12.2011 г. №  383-ФЗ, с изм., внесенны м и 
Ф едеральны м  законом от 27.06.2011 г. №  162-ФЗ) ("Российская  газета” . 2010, 30 
июля, №  168; 201 1, 8 апреля, №  75; 4 ию ля, №  142; 15 июля, №  1 5 3 ; 21 июля, №  157; 
9 декабря, №  278; 30 июня, №  139);

3) Ф едеральны й закон от 09.02 .2009 г. №  8-Ф З “ Об обеспечении доступа  к 
инф ормации о деятельности государственны х органов и органов местного 
сам оуправления” (в ред. Ф едерального  закона от 11.07.2011г. №  200-Ф З) 
(“ Российская газета” , 2009, 13 февраля, №  25; 2011, 15 июля, №  153);

4) Ф едеральны й закон от  27.07 .2006 г. №  149-ФЗ “О б информации,
ин ф орм аци онны х технологиях и защ ите  ин ф орм ац и и ” (в ред. Ф едеральны х законов 
от 27.07 .2010 г. №  227-Ф З, от 06.04.2011 г. №  65-Ф З) (“Российская газета” , 2006, 29 
июля, №  165; 2010, 2 августа, №  169; 2011, 8 апреля, N2 75);

5) Ф едеральны й закон от 02.05 .2006 г. №  59-Ф З “О порядке рассм отрения 
обращ ений граждан Российской Ф ед ерац и и ” (в ред. Ф едеральны х законов от 
29.06 .2010 г. №  126-ФЗ, от 27.07.2010 г. №  227-Ф З) ("Российская газета", 2006, 5 мая, 
№  95; 2010, 2 июля, Кь 144; 2 августа, №  169);

6) Ф едеральны й закон от 07.02.1992 г. №> 2300-1 “О защ ите прав потребителей" 
(в ред. Ф едеральны х законов от 09.01 .1996 г. №  2-Ф З, от  17.12.1999 г. №  212-Ф З; от 
30.12.2001 г. №  196-ФЗ, от  22.08.2004 г. №  122-ФЗ, от 02.11.2004 г. №  127-ФЗ, от
21.12 .2004 г. №  171-ФЗ, от 27.07 .2006 г. №  140-ФЗ, от 16.10.2006 г. №  160-ФЗ, от
25.10.2007 г. № 2 3 4 -Ф 3 ,  от 23.07 .2008 г. №  160-ФЗ, от  03.06 .2009 г. №  121-
ФЗ, от 23.11.2009 г. №  261-Ф З, от 27.06.2011 г. №  162-ФЗ. от  18.07.2011 г. 242-Ф З) 
(“ Российская газета” , 1996, 16 января, №  8; 1999, 21 декабря, №  253; 2001, 31
декабря, №  256; 2004, 31 августа, №  188; 5 ноября, №  246; 29 декабря, №  289; 2006. 29 
ию ля, №  165; 18 октября, №  233; 2007, 27 октября, №  241; 2008. 25 июля, №  158; 
2009. 10 июня, N2 104; 27 ноября, №  226; 2011, 30 июня, №  139; 25 июля, №  160);

7) Ф едеральны й закон от 09.10.1992 г. №  3612-1 “О сновы  законодательства 
Российской Ф едерации о культуре” (в ред. Ф едеральны х законов от 
23.06 .1999 г. №  115-ФЗ, от  22.08 .2004 г. N 2 122-ФЗ от 31.12.2005 г. №  199-ФЗ, от 
03.11 .2006 г. №  175-ФЗ, от  29.12.2006 г. №  258-Ф З. от 23.07.2008 г. №
160-ФЗ. от  21.12.2009 г. №  335-Ф З, от  08.05 .2010 г. №  83-ФЗ) (“ Российская газета” ,
1992. 17 ноября, №  248; 1999, 2 июля, №  124; 2004, 31 августа, №  188; 2005. 31 
декабря. №  297; 2006, 8 ноября, 250; 31 декабря , №  297; 2008, 25 июля. 158; 2009, 23 
декабря, №  247; 2010, 12 мая, №  100);

8) Ф едеральны й закон «О б обж аловании  в суд действий и реш ений, 
наруш аю щ их права и свободы граж дан» от 27.04.1993 г. №  4866-1 (в ред. 
Ф едеральны х законов от 14.12.1995 г. №  197-ФЗ, от  09.02.2009 г. №  4-Ф З 
(“ Российская газета” , 1993, 12 мая, №  89; 1995, 26 декабря, №  245; 2009, 13 февраля, 
№  25);

9) Ф едеральны й закон от 26.12 .2008 г. №  294-Ф З “О защ ите прав ю ридических  
ли ц  и индивидуальны х предприним ателей  при осущ ествлении государственного  
контроля (надзора) и муниципального  контроля” (в ред. Ф едеральны х законов от
28.04.2009 г. №  60-ФЗ, от 17.07.2009 г. №  164-ФЗ, от 23.11.2009 г. N2 261-Ф З. от
27.12.2009 г. №  365-ФЗ, от 22.04.2010 г. №  65-Ф З, от 26.04.2010 г. №  66-Ф З. от
27.07 .2010 г. №  191-ФЗ, от 27.07 .2010 г. №  224-Ф З, от 27.07 .2010 г. №
227-Ф З, от 30.07.2010 г. №  2420Ф З, от  28.12.2010 г. №  408-Ф З, от  21.04.2011 г. 
№> 69-Ф З, от  04.06.2011 г. №  123-ФЗ, от 01.07.2011 г. №  169-ФЗ, от  18.07.2011 г. №
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242-Ф З, с изменениями, внесенны м и Ф едеральны м  законом от  21.11.2011 г. №  
327-Ф З) ("Российская газета’; 2008. 30 декабря, №  266; 30 апреля, №  76; 2009. 23 
июля, №  134; 27 ноября, №  226; 29 декабря , №  252; 2010, 27 апреля, №  89; 28 апреля. 
№  90; 30 июля, №  168; 2 августа, №  169; 3 августа, №  170; 31 декабря, №  297; 2011, 
25 апреля, №  88; 7 июня, №  121; 4 ию ля, №  142; 25 июля, №  160; 2011. 26 ноября. №  
266с);

10) распоряж ение П равительства Российской  Ф едерации от 17.12.2009 г. №  
1993-р “О б утверж дении сводного перечня первоочередны х государственны х и 
м униципальны х услуг, предоставляем ы х в электронном  виде” (в ред. распоряж ений 
П равительства РФ от 07.09.2010 г. №  1506-р, от 28.12.2011 г. №  2415-р) ("Российская 
газета” . 2009, 23 декабря, №  247; “С обран ие  законодательства РФ ” 2010, 13 сентября, 
№  37, ст. 4777; 2012, 9 января, №  2, ст. 375);

11) распоряж ение П равительства Российской Ф едерации от  25.04.2011 г. №  729- 
р "О б утверж дении перечня услуг, оказы ваем ы х государственны ми и 
м уни цип альны м и учреж дениями и други м и  организациями, в которых размещ ается  
государственное задание (заказ) или м уни цип альное задание (заказ), подлеж ащ их 
вклю чению  в реестры государственны х или м униципальны х услуг и 
предоставляем ы х в электронной ф орм е” (“ Российская газета” . 2011, 29 апреля, №  
93);

12) О бластной закон от 22 июля 1997 года №  4 3 -0 3  “О культурной деятельности  
на территории Свердловской области” (“О бластная газета” , 1997, 30 июля, №  113). с 
изменениями, внесёнными Законами С вердловской  области от 28
марта 2005 года №  14-03  (“О бластная газета” , 2005, 30 марта, Ич 82-84). от
14 ию ня 2005 года №  5 5 -0 3  (“О бластная газета” , 2005, 15 июня, №  170-
171), от  20 марта 2006 года №  15-03  (“О бластная  газета” , 2006, 22 марта, №
81-82), от 19 ноября 2008 года №  1 0 6 -0 3  (“ О бластная газета” , 2008, 22 ноября, №  366- 
367), от 9 октября 2009 года №  8 1 -0 3  ("О бластная  газета” , 2009, 14 октября, №  303- 
307), от 23 декабря 2010 года №  114 -0 3  (“О бластная  газета” , 2010, 25 декабря. №  469- 
470);

13) П олож ение об У правлении  культуры И рбитского  м униципального  
образования;

14) распоряж ение П равительства С вердловской  области от 16.04.2012 г. №  637- 
РП "О б организации перевода в электронны й вид государственны х и м униципальны х 
услуг во исполнение распоряж ений П равительства  Российской Ф едерац ии  от
17.12.2009 г. №  1993-р, от 28.12.2011 г. №  2 4 1 5-р” ;

2.6. П еречень докум ентов , н еобходи м ы х в соответствии с н ор м ати вн ы м и  
п равовы м и актами для предоставления м ун и ципальной  услуги и услуг, которы е  
являю тся  необходим ы м и и обя зател ьн ы м и  для предоставления м ун и ц и п ал ьн ой  
услуги , подлеж ащ их представлению  заявителем .

2.6.1. П редоставление м униципальной  услуги осущ ествляется  без
представления Заявителем документов.

2.7. П еречень докум ентов , н еобходи м ы х в соответствии с н ор м ати вн ы м и  
правов ы м и  актам и для  п редоставления  м ун и ципальной  услуги , которы е  
находятся  в распоряж ении м ун и ц и п ал ь н ы х органов, у ч аств ую щ и х в 
предоставлении м униципальной  услуги , и которы е заявитель  вправе
представить.

2.7.1. П редоставление м уни цип альной  услуги осущ ествляется  без
представления Заявителем документов.
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2.8. У казание на запрет требов ать  у заявителя предоставление док ум ентов .
Д олж н остн ы е лица не вправе требовать  от заявителя предоставления 

докум ентов  и информации или осущ ествления  действий, предоставление или 
осущ ествление которых не предусм отрено  норм ативны м и правовы м и актами, 
регулирую щ им и отнош ения, возникш ие в связи с предоставлением м униципальной  
услуги.

2.9. П еречень оснований для  отказа в приеме док ум ентов , н еобходим ы х  
для предоставления м униципальной  услуги.

2.9.1. Прием документов, н еобходи м ы х для предоставления муниципальной  
услуги , не предусмотрен настоящ им адм инистративны м  регламентом.

2.10. П еречень оснований дл я  приостановления или отказа в 
предоставлении м униципальной  услуги.

2.10.1. О снованиями для приостановления  или отказа в предоставлении 
м униципальной услуги являются:

1) запраш иваемы й заявителем  вид инф ормирования не предусмотрен 
настоящ им административны м реглам ентом;

2) обращ ение содерж ит нецензурны е или оскорбительны е выраж ения;
3) текст  электронного обращ ения не поддаётся  прочтению ;
4) запраш иваемая информация не связана с деятельностью  У чреж дения по 

оказанию  муниципальной услуги:
5) заверш ение установленной законом  процедуры ликвидации У чреж дения, 

оказы ваю щ его  м униципальную  услугу, реш ен ие о которой принято учредителем .

2.11. П еречень услуг, которы е являю тся  н еобходим ы м и и обя зател ьн ы м и  
для предоставления м ун и ципальной  услуги , в том  числе сведения о док ум ен те  
(докум ентах).

2.11.1 .Отсутствую т услуги, которы е являю тся необходим ы м и и обязательны ми 
для получения муниципальной услуги.

2.11.2. П редоставление Заявителем  докум ентов, необходим ы х для получения 
м униципальной услуги, не предусм отрено  настоящ им адм инистративны м  
регламентом.

2.12. П орядок, размер и основания  взим ания государственной пош лины  
или иной платы , взимаемой за п редоставлен и е м ун и ципальной  услуги.

2.12.1. М униципальная услуга предоставляется  заявителю  бесплатно.

2.13. П орядок, размер и основания  взим ания платы за предоставление  
услуг, которы е являю тся н еобходи м ы м и  и обязательны м и для пр едоставления  
м ун и ципальной  услуги.

2.13.1. Услуги, которые являю тся необходим ы м и и обязательны м и для 
предоставления муниципальной услуги, предоставляю тся заявителю  бесплатно.

2.14. М аксим альны й срок ож идания  в очереди при подаче запроса о 
пр едоставлении м униципальной  услуги  и при получении результата  
предоставления м униципальной  услуги.



2.14.1. Время ожидания в очереди при устном  обращ ении или подаче 
Заявителем  письменного обращ ения непосредственно  в У чреж дение  и общ ий 
м аксим альны й срок приема обращ ения не долж ен  превы ш ать 30 минут.

2.14.2. Время ож идания в очереди при получении ответа на обращ ение 
Заявителем  лично не долж но превы ш ать  15 минут.

2.14.3. В электронном виде услуга  оказы вается  Заявителю  немедленно. П роцесс 
оказания услуги начинается при обращ ени и  Заявителя на И нтернет-сайты
У правления  (А дминистрации, другое) и У чреж дений, на Е дины й портал 
государственны х и м униципальны х услуг (функций) (http://ww\v.gosuslugi.ru /), на 
Портал государственны х услуг (функций) С вердловской области 
(h ttp ://pgu.m idural.ru /w eb/guest/m ain).

2.15. С рок  и порядок регистрации  обр ащ ения  Заявителя о предоставлении  
м ун и ципальной  услуги.

2.15.1.П исьм енное обращ ение Заявителя, в т. ч. в ф орм е электронного  
докум ента, подлеж ит обязательной регистрации  в течение трех  рабочих дней со дня 
поступления в Учреждение.

2.16. Т ребования к п ом ещ ен и ям , в которы х пр едоставляется  
м ун и ципальная  услуга.

2.16.1. М еста ожидания для граждан д олж ны  быть оборудованы :
средствами пож аротуш ения, оповещ ения  о возникновении чрезвы чайной

ситуации, системой охраны;
средствами оказания первой м едицинской  помощи;
местами общ его пользования (туалетны м и комнатами) и хранения верхней 

одеж ды  посетителей;
посадочны ми местами (стульями, кресельны м и секциями и т. д.);
столами для возмож ности оф орм ления  документов, канцелярскими 

принадлеж ностям и (бумага, ручки, карандаш и и т. д.).
2.16.2. В местах ож идания разм ещ ены  стенды, терм иналы  с ин ф орм ацией  о 

порядке предоставления государственной услуги.
2.16.3. М еста ож идания соответствую т установленны м  санитарны м 

требованиям.
2.16.4. Рабочие места д о лж н остн ы х  л и ц  У чреж дения, предоставляю щ их 

м униципальную  услугу, долж ны  соответствовать  установленны м санитарны м 
требованиям , оборудованы ком пью терам и и оргтехникой.

2.16.5. Требования к обеспечению  доступности  для инвалидов, включая 
инвалидов, использую щ их кресла-коляски и собак-проводников.

У чреж дение обеспечивает  инвалидам , включая инвалидов, использую щ их 
кресла-коляски и собак-проводников:

а) условия для беспрепятственного  доступа  к зданию, помещ ению , в котором 
предоставляется муниципальная услуга (далее -  здание (помещ ение);

б) возможность (самостоятельно или с пом ощ ью  специалистов  У чреж дения) 
передвиж ения по территории, непосредственно  прилегаю щ ей к зданию , входа в такое 
здание (помещ ение) и выхода из них;

в) возмож ность посадки в транспортное  средство и высадки из него перед 
входом в здание, в том числе с использованием  кресла-коляски, при необходим ости  - 
с пом ощ ью  специалистов У чреж дения;

г) сопровож дение инвалидов, им ею щ и х  стойкие расстройства функции  зрения и 
сам остоятельного  передвиж ениями оказание им помощ и в здании (пом ещ ении):

http://ww/v.gosuslugi.ru/
http://pgu.midural.ru/web/guest/main


д) надлеж ащ ее разм ещ ение оборудования  и носителей инф орм ации, 
необходим ы х для обеспечения беспрепятственного  доступа  инвалидов к зданию  
(пом ещ ению ) с учетом ограничений их ж изнедеятельности;

е) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
инф орм ации, а такж е надписей, знаков и иной текстовой  и граф ической инф орм ации  
знаками, вы полненны ми рельеф но-точечны м  ш рифтом  Брайля. допуск 
сурдопереводчика  и тиф лосурдопереводчика;

ж ) допуск  в здание (пом ещ ение) собаки-проводника при наличии документа, 
подтверж даю щ его  ее специальное обучение;

з) оказание специалистами У чреж дения  помощ и инвалидам в преодолении 
барьеров, м еш аю щ их получению  ими муниципальной  услуги  и использованию  
здания (пом ещ ения) наравне с другим и  Заявителями

2.17. П оказатели доступности  и качества м униципальной услуги.
2.17.1. О сновны м и показателями доступности  м униципальной услуги 

являются:
обеспечение возмож ности  направления запроса в учреж дения, 

п редоставляю щ ие услугу, по электронной почте;
- обеспечение предоставления услуги  с использованием  возм ож ностей  сети 

И нтернет:
- разм ещ ение инф ормации о порядке предоставления услуги в сети И нтернет;
- продолж ительность взаим одействий заявителя с сотрудникам и У чреж дений  

при предоставлении муниципальной услуги  не более 30 мин.
И ны е требования, в том числе учи ты ваю щ и е особенности предоставления 

м униципальной услуги в электронной форме.
2.17.2. О сновны ми показателями качества муниципальной услуги  являю тся:
- удовлетворенность  порядком инф орм ирования  об услуге, условиям и 

ож идания  приема, вниманием персонала;
- отсутствие наруш ений сроков рассм отрения  запросов заявителей;
- возможность получения ин ф орм аци и  о ходе предоставления м униципальной 

услуги , в том числе с использованием  инф орм аци онно-ком м ун икац ионн ы х 
технологий.

Раздел 3. С остав, посл едов ател ьн ость  и сроки вы полнения  
адм и н и страти вн ы х процедур (действий), тр ебования  к порядку их вы полнения,  
в том  числе особенности вы полнения  адм и н и страти в н ы х процедур  (действий) в 
электронной  форме.

3.1. С остав адм инистративны х процедур.

3.1.1. П редоставление ю ридическим  и ф изическим  лицам муниципальной  услуги 
вклю чает в себя следую щ ие адм ин истративны е процедуры:

1) создание, своевременное разм ещ ен ие и обновление достоверной  инф ормации 
о м униципальной услуге;

2) приём, первичная обработка и регистрация обращ ения о предоставлении 
информации;

з )  подготовка и направление заявителю  инф ормации или м отивированного  
отказа в предоставлении информации.
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3.2. Блок-схема пр едоставления м ун и ципальной  услуги  представлена в 
прилож ении  2 к настоящ ем у адм и н и ст рат и в н ом у  регламенту.

3.3. П оследовательность , сроки и порядок  вы полнения адм и н и страти вн ы х  
процедур.

3.3.1. Создание, своеврем енное разм ещ ение и обновление достоверной 
инф орм ации  о муниципальной услуге.

3.3.1.1. О снованием  для начала адм инистративной  процедуры  является 
утверж дён ны й директором У чреж дения  план работы  У чреж дения, вклю чаю щ ий в 
себя план проведения театральны х представлений, ф иларм онических  и эстрадны х 
концертов, гастрольных мероприятий театров  и ф иларм оний, киносеансов.

3.3.1.2. Размещ ение инф орм ации  осущ ествляется  еж емесячно  в обязательном 
порядке:

- путём размещ ения инф орм ации  на специальном  ин ф орм ационном  стенде в 
У чреж дении , в том  числе в кассах У чреж дения;

- путём размещ ения инф ормации в ин ф орм аци онно-телеком м ун икац ионн ой  
сети "И н терн ет” в федеральной государственной  инф орм ационной системе "Едины й 
портал государственных и м уни цип альны х  услуг (функций)", на П ортале 
Государственны х услуг Свердловской области, оф ициальны х сайтах У чреж дений  и 
У правления (А дминистрации, другое).

3.3.1.3. Также разм ещ ен ие ин ф орм ации  м ож ет  осущ ествляться  следую щ им и 
способами:

- разм ещ ение внеш ней реклам ы  в населенн ы х  пунктах С вердловской  области 
(все известны е технологии и виды: плакаты , афиш и, перетяжки, баннеры  и т. д.);

- изготовление реклам ной продукции  на бум аж ны х носителях (листовки, 
флаеры, буклеты и т. д.);

- в печатных средствах м ассовой ин ф орм ации  (газеты, ж урналы , проспекты);
- в электронных средствах м ассовой инф орм ации, на телевидении  и радио 

(интервью , анонсы, сю жеты, тем атически е  программы и специальны е выпуски).
У чреж дения самостоятельно определяет  способы размещ ения И нф орм ации .
3.3.1.4. Лица, ответственны е за создание и своеврем енное разм ещ ение 

достоверной  И нформации еж емесячно  форм ирую т, в том числе в электронном  виде, 
сводны е афиш и, разм ещ аю т указан ны м и в пунктах  3.3.1.2. и 3.3.1.3. настоящ его 
адм инистративного  регламента способам и инф орм ацию  об отдельны х театральны х 
представлениях, ф иларм онических  и эстрадн ы х концертах и гастрольных 
м ероприятиях театров и филармоний, киносеансах  не позднее, чем за 10 дней  до  
начала месяца, в котором долж ны  состояться  эти мероприятия.

3.3.1.5. И нформация со дня разм ещ ения в ф едеральной государственной 
инф орм ационной системе «Едины й портал государственны х и м униципальны х услуг 
(функций)», на П ортале Государственны х услуг Свердловской области, оф иц иальны х  
сайтах  У чреж дений находится в свободном  доступе. П ериоды  обновления 
инф орм ации  не долж ны  превыш ать одного  календарного  месяца.

3.2.1.6. И нф орм ация составляется  и размещ ается в ф едеральной 
государственной информационной систем е «Едины й портал государственны х и 
муниципальны х услуг (функций)», на П ортале  Государственны х услуг С вердловской  
области, оф ициальны х сайтах У чреж дений  в электронном  виде не позднее, чем за 7 
дней до  начала календарного месяца, в котором долж ны  состояться проведение 
театральны х  представлений, ф иларм он ически х  и эстрадны х концертов и гастрольны х 
мероприятий театров и филармоний, киносеансов  проходящ ие в здании У чреж дений 
или проводим ы е У чреж дениям и на терри тори и  Свердловской области.
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В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения 
театральны х  представлений, ф иларм он ически х  и эстрадны х концертов и гастрольны х 
м ероприятий театров и филармоний, киносеансов, разм ещ ённы х в ф едеральной 
государственной инф орм ационной си стем е ' ‘Е дины й портал государственны х и 
м униципальны х услуг (функций)” , на П ортале  Государственны х услуг С вердловской 
области, оф ициальны х сайтах У чреж дений , вносятся поправки в течение 8 часов со 
дня принятия реш ения об изменениях.

3.3.1.7. Результатом исполнения адм инистративной  процедуры  является 
своеврем енное разм ещ ение способами, указанны м и в пунктах 3.3.1.2. и 3.3.1.3. 
настоящ его  адм инистративного  регламента, достоверной  инф ормации о проведении 
театральны х представлений, ф иларм он ически х  и эстрадны х концертов и гастрольны х 
м ероприятий театров и филармоний, киносеансов  и еж емесячное ее обновление.

3.3.2. Приём, первичная обработка и регистрация обращ ения о предоставлении 
информации.

3.3.2.1. О снованием для начала предоставления м униципальной  услуги 
является поступление в У чреж дение обращ ения Заявителя о предоставлении 
информации.

О бращ ение мож ет поступить одним из следую щ их способов:
- при личном  обращ ении или по телеф ону;
- почтовым отправлением или по электронной  почте.
3.3.2.2. П редоставление инф орм ации  по устным запросам  Заявителей, 

поступивш им  при личном  обращ ении л ибо  по телефону, осущ ествляется  по адресу  и 
телеф ону, указанным в прилож ении 1 настоящ его  адм инистративного  регламента.

3.3.2.3. Результатом исполнения адм инистративной процедуры  является 
принятие У чреж дением  устного обращ ения о предоставлении информации.

3.3.2.4. П редоставление ин ф орм аци и  по запросам Заявителей, поступивш им  
почтовой связью или по электронной  почте, осущ ествляется  по почтовом у или 
электронном у адресам, указанны м  в при лож ении 1 настоящ его адм инистративного  
регламента.

3.3.2.5. П исьменное обращ ение Заявителя оформляется в свободной форме с 
указанием  электронного или почтового  адреса, по которому нуж но направить 
зап раш и ваем ую  И нформацию .

3.3.2.6. При первичной обработке письменного обращ ения специалист  
У чреж дения:

- проверяет правильность адресования  и целостность упаковки (ош ибочно  
доставленная корреспонденция возвращ ается  без вскрытия конверта на почту);

- вскрывает конверт, проверяет  наличие в нем докум ентов, скрепляет  
обращ ени е с конвертом;

- при получении обращ ения, нестандартного  по весу, размеру, форме, 
им ею щ его  неровности по бокам, заклеенного  липкой лентой, им ею щ его  странны й 
запах и цвет, в конверте которого прощ упы ваю тся  вложения, не характерн ы е для 
почтовы х отправлений (порош ок и т. д.), передает, не вскрывая конверт, директору  
У чреж дения для принятия реш ения по отправке в правоохранительны е органы.

3.3.2.7. Электронная почта просматривается  специалистом У чреж дения  не 
менее двух раз в день. П оступивш ее на адрес электронной почты обращ ение 
распечаты вается  и регистрируется аналогично  поступивш им обращ ени ям  на 
бум аж ном  носителе.

3.3.2.8. П исьменное обращ ение, в т. ч. в форме электронного  докум ента, 
подлеж и т обязательной регистрации в день  поступления обращ ения в У чреж дение. 
Регистрация обращ ений производится в день  поступления за час до  окончания
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рабочего  дня. О бращ ения, поступивш ие позж е указанного  времени,
регистрирую тся датой следую щ его рабочего  дня..

3.3.2.9. Результатом исполнения адм инистративной  процедуры  является 
создание электронной карточки обращ ения и передача обращ ения на рассмотрение 
долж ностном у  лицу, ответственному за подготовку информации.

3.3.3. П одготовка и направление заявителю  инф ормации или м отивированны й 
отказ в предоставлении информации.

3.3.3.1. О снованием для начала исполнения процедуры является поступление 
обращ ени й  от специалиста У чреж дения , ответственного  за приём и регистрацию  
входящ ей корреспонденции, специалисту  У чреж дения , ответственному за подготовку 
информации.

3.3.3.2. С пециалист У чреж дения , ответственны й за подготовку инф орм ации, 
осущ ествляет  подготовку ответа в доступн ой  для восприятия Заявителя форме, 
содерж ание которой максимально полно отраж ает  объем запраш иваем ой  инф ормации 
и передаёт на подпись долж ностном у  лицу  У чреж дения, ответственном у за 
подготовку ответа на обращ ение Заявителя о предоставлении информации.

В ответе на письменное обращ ени е Заявителя указывается долж ность , фамилия, 
имя и отчество, а такж е номер телеф она для справок долж ностного  лица У чреж дения, 
осущ ествляю щ его  подготовку ответа.

О твет  на обращ ение направляется по почтовом у или электронном у адресу, 
указан ном у  в обращ ении.

3.3.3.3. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении инф ормации 
сп ециалист  У чреж дения, ответственны й за подготовку информации, осущ ествляет  
подготовку обоснованного  отказа в предоставлении  инф ормации в доступной  для 
восприятия Заявителя форме, содерж ание которой максимально полно отраж ает 
основания для отказа в предоставлении  инф ормации и передаёт  на подпись 
долж ностном у  лицу У чреждения, ответственном у за подготовку ответа на обращ ение 
Заявителя о предоставлении информации.

3.3.3.4. Результатом исполнения адм инистративной  процедуры  является 
рассм отрение обращ ения Заявителя и предоставление зап раш и ваем ой  им 
И нформации.

3.3.3.6. М аксимальны й срок исполнения процедуры  составляет  5 дней.
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Раздел 4. Ф орм ы  контроля за исполнением  регламента.

4.1. П орядок осущ ествления  тек ущ его  контроля за соблю дением  и 
испол нением  ответственны м и до л ж н о с т н ы м и  лицам и У ч реж дения  полож ений  
адм инистративного  реглам ента и и ны х н орм ативны х пр авовы х актов,  
устан ав л и в аю щ и х требования к п редоставлен и ю  м ун и ципал ьной  услуги , а 
так ж е принятием  ими реш ений.

4.1.1. Текущ ий контроль за  предоставлением  муниципальной  услуги 
осущ ествляется  директором У чреж дения  путём проведения проверок соблю дени я  и 
исполнения долж ностны ми лиц ам и  У чреж дения  полож ений настоящ его 
адм инистративного  регламента, ины х норм ативны х правовы х актов Российской



Ф едерации  и Свердловской области, устан авливаю щ их требования  к 
предоставлению  муниципальной услуги , а такж е принятие ими реш ений.

4.2. П оря док  и периодичность  осущ ествления  п лановы х и внеплановы х  
проверок полноты  и качества п редоставления  м ун и ципальной  услуги , в том  
числе порядок и формы  контроля за полнотой  и качеством  пр едоставления  
м ун и ципальной  услуги.

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством  предоставления м униципальной услуги 
вклю чает в себя проведение проверок У чреж дения  М инистерством , вы явление и 
устранение наруш ений прав Заявителей , рассмотрение, принятие реш ений  и 
подготовку ответов на обращ ения Заявителей , содерж ащ ие ж алобы  (претензии) на 
реш ения, действия (бездействие) д олж н остн ы х  ли ц  Учреждения.

4.2.2. П роведение проверок осущ ествляется  на основании еж ем есячны х планов 
работы  У правления (А дминистрации , другое) или по конкретной ж алобе (претензии) 
Заявителя.

П роведение проверок осущ ествляется  на основании реш ения начальника 
У правления культуры (Главы А дм и ни страции , другое) (далее -  Н ачальник 
У правления, Глава, другое): форм ируется  комиссия, в состав которой вклю чаю тся 
долж ностны е лица У правления (А дм инистрации , другое).

Результаты  работы комиссии оф орм ляю тся  в виде справки, где отмечаю тся 
вы явленны е недостатки и предлож ения по их устранению . С правка  подписывается  
всеми членами комиссии и представляется Н ачальнику У правления (Глава, другое).

4.3. О тв етственность до л ж н о стн ы х  л иц  У ч реж дения  за реш ения и
дей стви я  (бездействие), п р и н и м аем ы е (осущ ествляем ы е) им и в ходе  
пр едоставления государственной услуги.

4.3.1. В случае выявления наруш ений порядка и сроков предоставления 
м униципальной услуги осущ ествляется  привлечение виновны х л и ц  к ответственности 
в соответствии с законодательством  Российской  Ф едерации.

4.3.2. П ерсональная ответственность  долж ностны х лиц  У чреж дения 
закрепляется  в их долж ностны х инструкциях.

4.4. Т ребования к порядку и ф ор м ам  контроля за предоставлением  
м ун и ципальной  услуги, в том числе со стороны  граждан, из объединений  и 
организаций.

4.4.1. Контроль за  предоставлением  м униципальной услуги  м ож ет 
осущ ествляться  со стороны граждан, их объединений и организаций в форме 
письм енны х запросов в адрес У правления  (А дминистрации , другое) или 
У чреж дения.

Раздел 5. Д осудебн ы й  (вн есудебн ы й ) порядок обж алования  реш ений  и 
дей стви й  (бездействия) органа, п р едоставл яю щ его  м ун и ц и п ал ьн ую  усл угу , а 
так ж е их долж н остн ы х лиц.

5.1. Заявители им ею т право на обж алован и е действий  (бездействия) и 
реш ений , приняты х (осущ ествл я ем ы х) в ходе предоставления м ун и ципальной
услуги.
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5.2. П редм ет досудебного  (вн есудебн ого) обж алования  -  п р и н яты е реш ения  
и дей стви я  (бездействия) дол ж н остн ы х л и ц  У чреж дения.  

5.3. П орядок  рассмотрения отдельн ы х обращ ений:
5.3.1. В случае если в ж алобе (претензии) не указаны ф амилия граж данина 

(наим енование ю ридического  лица), направивш его  жалобу, и почтовый адрес, по 
которому долж ен  быть направлен ответ, ответ  на ж алобу  не дается.

5.3.2. В случае если в ж алобе (претензии) содерж атся  нецензурные, 
оскорбительны е выраж ения, угрозы  ж изни, здоровью  и имущ еству долж ностного  
лица, а такж е  членов его семьи ответ на ж алобу  (претензию ) не дается и Заявителю , 
направивш ем у жалобу, направляется  письменное уведом ление за подписью  
руководителя  о недопустимости злоупотреблени я  правом.

5.3.3. В случае если текст  ж алобы  (претензии) не поддается прочтению , ответ  на 
жалобу (претензию ) не дается, и она не подлеж ит направлению  на рассм отрение в 
государственны й орган, орган местного  сам оуправления  или долж ностном у  лицу  в 
соответствии с их компетенцией, о чем сообщ ается  Заявителю , направивш ему 
жалобу, если его фамилия (наим енование ю ридического  лица) и почтовы й адрес 
поддаю тся прочтению.

5.3.4. Ж алоба  (претензия), в которой Заявитель обж алует судебное реш ение, 
возвращ ается  Заявителю  с разъяснением  порядка обж алования данн ого  судебного  
реш ения.

5.3.5. Если Заявитель в своей ж алобе  (претензии) поднимает вопрос, на который 
ему многократно  (не менее двух раз) направлялись  письм енны е ответы по сущ еству, 
при этом, в очередной ж алобе (претензии) не приводятся новые доводы  или 
обстоятельства, долж ностное  лицо, многократно  направлявш ее письм енны й ответ, 
или руководитель вправе принять реш ен ие о безосновательности очередной ж алобы  
(претензии) и прекращ ении переписки с Заявителем  по данном у вопросу.

5.4. О снованием  начала п р оцедур ы  досудебн ого  (внесудебного) обж алования  
является подача ж алобы  (претензии).

5.4.1. О снованием для начала процедуры  досудебного  (внесудебного) 
обж алования является письменная ж алоба  заявителя.

5.4.2. Ж алобы  в письменной ф орм е м ож но направить: по почте, по 'электронной 
почте на электронны й адрес, передать лично  (при наличии докум ента 
удостоверяю щ его  личность) на адрес:

- А дминистрации  И рбитского  м уни цип ального  образования;
- У правления культуры И рбитского  м униципального  образования;
- М униципальное бю дж етное уч реж дени е "Ц ентрализованная клубная система 

И рбитского  муниципального  образован ия” .
- М униципальное автономное уч реж дени е К ультурны й центр "П ар ад ” 

И рбитского  муниципального  образования;
- М униципальное автономное уч реж дени е "К ультурны й центр имени Д важ ды  

Героя С оветского  С ою за Г.А. Речкалова”
При себе необходимо иметь докум ент , удостоверяю щ ий личность.

5.4.3. В письменной жалобе заявитель долж ен  обязательно указать;
1) ф амилию , имя, отчество или полное наим енование ю ридического  лица:
2) контактный почтовый адрес и (или) электронны й адрес, по которому долж ен 

бы ть направлен ответ;
4) суть жалобы;



5) личную  подпись и дату.
В случае необходимости в подтверж дение своих доводов заявитель прилагает  к 

письм енной  ж алобе докум енты  и м атериалы  ли бо  их копии.
5.4.4. Записаться на личны й прием м ож но по телефонам:

А дминистрации И рбитского  м уни цип ального  образования (34355) 6-69-16;
У правления культуры И рбитского  м униципального  образования: (34355) 6-

38-62;
- М униципального  бю дж етного  учреж дени я  'Ц е н тр ал и зо ван н ая  клубная система 

И рбитского  муниципального  образования"  (34355) 6-38-60;
- М униципальное автономное уч реж дени е Культурны й центр "П арад"  

И рбитского  муниципального  образования (34355) 4-52-88;
- М униципальное автономное уч реж ден и е  "К ультурны й центр им ени Д важ ды  

Героя С оветского  С ою за Г.А. Речкалова” (34355) 3-94-04.

5.5. Заявители и м ею т право на получение инф орм ации и док ум ен тов ,  
н еобходим ы х для обоснования ж алобы .

Заявитель имеет право на осн овани и  письменного  запроса получать 
ин ф орм ацию  и копии документов, необходи м ы х для обоснования и рассм отрения 
ж алобы  (претензии).

5.6. О рганы  местного сам оуп р авл ен и я  и дол ж н остн ы е лица, которы м  
ж алоба  (претензия) Заявителя в д осуд ебн ом  (внесудебном ) порядке м ож ет  бы ть  
подана в ходе личного приёма, направлена по почте, посредством  ф ак сим и льн ой  
связи, либо  в ф орм е электронного  докум ента:

- директору  У чреж дения по адресу, указанном у в прилож ении  1 настоящ его 
адм инистративного  регламента;

- Н ачальнику управления по адресу: 623856, Свердловская  область, г. И рбит. ул. 
П ролетарская, 7

Т елеф он (34355) 6-38-62, факс (34355) 6-38-62,
E-mail: uprk irb it@ m ail.ru .

5.7. В случае подачи ж ал обы  (претензии) спец и али ст  У чреж дения ,  
ответственны й за прием и р еги страц и ю  док ум ентов , при получении  ж алобы  
(претензии) делает  отм етку входящ его  ном ера на втором эк зем п ля ре док ум ен та ,  
сообщ ает  координаты  дол ж н остн ого  ли ц а  (ф ам илия, имя, отчество, номер  
служ ебн ого  телеф она), которы й со о б щ и т  Заяв и тел ю  дату принятия р еш ения о 
рассм отрении  ж алобы  (претензии).

5.8. С роки рассм отрения ж ал обы  (претензии).

Ж алоба  (претензия) рассм атривается  руководителем  У чреж дения  или 
Н ачальником  управления (Главой, другое) в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обж алования  отказа У чреж дения, предоставляю щ его  
муниципальную  услугу, долж ностного  лица У чреж дения, предоставляю щ его 
муниципальную  услугу, в приеме докум ен тов  у Заявителя либо  в исправлении 
д о п ущ ен н ы х  опечаток и ош ибок  или в случае обж алования наруш ения 
устан овленного  срока таких  исправлений -  в течение 5 рабочих дней со дня ее 
регистрации.

5.9. Результат досудебного  (внесудебного) обж алования.

mailto:uprkirbit@mail.ru
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Руководитель У чреж дения, осущ ествляю щ его  предоставление м униципальной  
услуги , или Н ачальник управления (Глава, другое) после рассм отрения ж алобы  
(претензии) проводят проверку и при н и м аю т одно  из следую щ их реш ений:

- в случае выявления наруш ений прав Заявителя принимается реш ение об 
устранении  наруш ений и применении мер ответственности к работнику, 
допустивш ем у нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги , в 
соответствии с действую щ им законодательством .

- в случае невыявления наруш ений прав Заявителя отказать в удовлетворении 
ж алобы  (претензии) с уведом лением  Заявителя о причинах отказа при личном  
обращ ении или по почте. Отказ долж ен  бы ть  полным, м отивированны м, со ссы лками 
на нормы  действую щ его  законодательства.

5.10. Заявитель вправе обж ал овать  дей стви я  (бездействие) дол ж н остн ого  
лица У чреж дения , а такж е п р и н и м аем ы е им реш ения при предоставлении  
м униципальной  услуги в судебном  порядке. Заявление в суд м ож ет бы ть  подано в 
течение трех  месяцев со дня, когда Заявителю  стало известно о наруш ении его прав и 
закон ны х интересов.
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Приложение 1 
к административному регламенту 

"П редоставление информации о времени и месте 
театральных представлений, филармонических 

и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий 
театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий”

Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, 
консультаций), адресах электронной почты муниципальных учреждений культуры, 

предоставляющих муниципальную услугу

1. Управление культуры Ирбитского муниципального образования

Наименование Данные
Краткое наименование Управление культ уры Ирбит ского м униципального  

образования
Тип организации Орган м ест ного  самоуправления
Тип подчинения М униципальны й
Высший орган Адм инист рация И рбит ского м униципального образования
Руководитель организации Н ачальник управления
Режим работы понедельник - чет верг с 8:00 до 17:00, пят ница - с 8:00 до 

16:00 переры в с 12:00 до 13:00
Веб-сайт Сайт Управления культ уры Ирбит ского м униципального  

образования
htlD://kul tura.irbitskoemo.ru/

Электронная почта unrkirbilUvjnail. ru
Адрес 623856, С вердловская область, г. Ирбит, улица  

Пролет арская, 7.
Автоинформатор -

Контакты (34355) 6-38-62

2. Муниципальное бюджетное учреждение "Централизованная клубная система 
Ирбитского муниципального образования"

Наименование Данные

Краткое наименование М Б У  ЦКС
Тип организации М униципальное бюдж ет ное учреж дение
Тип подчинения М униципальны й
Высший орган Управление культ уры  И рбитского м униципального  

образования
Руководитель организации Д ирект ор
Режим работы понедельник - чет верг с 8:00 до 17:00, пят ница - с 8:00 до 

16:00 п е р е р ы ве  12:00 до 13:00
Веб-сайт -

Электронная почта cksinnot'a'.maikru
Адрес 623856,С вердловская область, г. Ирбит, улица  

Пролет арская, 7.
Автоинформатор -

Контакты (34355) 6-38-60
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3. М униципальное автономное уч реж ден и е  К ультурны й центр "П арад"  
И рбитского  муниципального  образования

Наименование Данные

Краткое наименование М А У К Ц  "П арад" Ирбит ского М О
Тип организации М униципальное авт ономное учреж дение
Тип подчинения М униципальны й
Высший орган Управление культ уры  Ирбит ского м униципального  

образования
Руководитель организации Д ирект ор
Режим работы понедельник - чет верг с 8:00 до 17:00, пят ница - с 8:00 до  

16:00 переры в с 12:00 до 13:00
Веб-сайт -

Электронная почта cdit(o), mail.ru
Адрес 623855, Свердловская обл., И рбит скийр-н . П ионерский п., 

ул. Ож иганова, 9,
Автоинформатор -

Контакты (34355) 4-52-88

4. М униципальное автономное уч реж ден и е  "К ультурн ы й  центр имени 
Д важ ды  Героя Советского Сою за Г.А. Речкалова"

Наименование Данные

Краткое наименование М АУ  К Ц им . Г.А. Речкалова
Тип организации М униципальное авт оном ное учреж дение
Тип подчинения М униципальны й
Высший орган Управление культ уры  И рбит ского м униципального  

образования
Руководитель организации Д ирект ор
Режим работы понедельник - чет верг с 8:00 до 17:00, пят ница  - с 8:00 до 

16:00 переры в с 12:00 до 13:00
Веб-сайт http://mayrechkalova.wixsite.com
Электронная почта may rechkalova(a),mail.ru
Адрес 623847, С вердловская обл., И рбит ский р-н, Зайково п, 

ул. К омм унист ическая, 207
Автоинформатор -

Контакты (34355) 3-94-04

http://mayrechkalova.wixsite.com
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специалисты  
м униципальны х 

учреждении культуры, 
ответственные за 

размещение информации 
о муниципальном слуге

Приложение 2 к административному регламенту 
“ Предоставление информации о времени и месте 

театральных представлений, филармонических 
и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий 

театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий” 
Блок-схема прохождения административных процедур

Потребитель 
муниципальной 

услуги

С о зд ание инф орм ации

Своевременное размещение 
достоверной информации о 

м униципальной услуге

1 Г

о ф и ц и а л ьн ы е  сайты  
в сети И нтер нет

своевременное
обновление
инф орм ации

Ч_

Л

внеш няя реклама, 
и нф о р м ац ио нны е 

стенды

У
обращ ение 
по телеф онуобращ ение по 

электронной почте
\

информирование о времени и месте 
театральных представлений, 

филармонических и эстрадных 
концертов и гастрольных мероприятий

анонсы данных мероприятий

рассмотрение
обращ ения

С п е ц и а л и сты  м у н и ц и п а л ь н ы х  
учреж дений кул ьтур ы , 

ответственны е за 
предоставление м у н и ц и п а л ьн о й  
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