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[bookmark: Par33]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «ПРИВАТИЗАЦИЯ
ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА»


[bookmark: Par38]Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - Регламент) "Приватизация жилого помещения муниципального жилищного фонда" разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения.
Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.
2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица или их законные представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (далее - Заявители).
[bookmark: Par43]3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:
информация о муниципальной услуге предоставляется:
 1)в комиссии и  по приватизации  администрации Ирбитского муниципального образования, место нахождения:Свердловская область. г.Ирбит. ул. Орджоникидзе, 30; почтовый адрес: 623850, г. Ирбит, ул.Орджоникидзе, 30, электронный адрес: Admirirbit@uralts.ru.
График работы специалиста по предоставлению муниципальной услуги:
прием заявлений:понедельник, среда , пятница - с 8.00 до12.00, с 13.00 до  17.00 часов, каб.№107, справочный телефон секретаря комиссии  по приватизации:_34355)36883.
2) при обращении по телефону, личном обращении - в виде устного ответа на конкретный вопрос, содержащий запрашиваемую информацию;
3) на официальном сайте Администрации Ирбитского муниципального образования  в сети "Интернет" (http:/ www.irbitskoemo. ru/);
4) с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг";
5) при письменном обращении в форме письменных ответов на поставленные вопросы, в течение 30 дней в адрес заявителя посредством почтовой связи по почтовому адресу, указанному в обращении;
6) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).
Информацию о месте нахождения, телефоне, адресе электронной почты, графике и режиме работы МФЦ (отделов МФЦ) можно получить на официальном сайте МФЦ (http://www.mfc66.ru/).
При личном обращении в МФЦ, а также по письменному обращению и по справочному телефону заявителям предоставляется следующая информация:
1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;
4) о сроках предоставления муниципальной услуги;
5) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;
6) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).

[bookmark: Par70]Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4. Наименование муниципальной услуги: "Приватизация жилого помещения муниципального жилищного фонда ".
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга  предоставляется   администрацией Ирбитского муниципального образования  в лице  Комиссии  по приватизации муниципального жилищного фонда при администрации Ирбитского муниципального образования(далее Комиссия).
6. Результатом предоставления муниципальной услуги по приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда Ирбитского муниципального образования  (далее - муниципальная услуга) является выдача договора передачи квартиры в собственность граждан или отказ в заключении договора передачи квартиры в собственность граждан, а также оформление дубликата договора передачи квартиры в собственность граждан (в случае утери) и получение указанного дубликата гражданином.
7. Срок предоставления муниципальной услуги:
решение вопроса о заключении договора передачи квартиры в собственность граждан или об отказе в заключении договора передачи квартиры в собственность граждан принимается в двухмесячный срок со дня подачи заявителями документов.
В случае подачи заявления в МФЦ срок исчисляется со дня регистрации в МФЦ.
8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;
3) Федеральный закон от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
4) Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
5) Федеральный закон от 29 декабря 2004 года N 189-ФЗ "О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации";
6) Закон Российской Федерации от 4 июля 1991 года N 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";
7) Указ Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 года N 188 "Об утверждении Перечня сведений конфиденциального характера";
8) УставИрбитского муниципального образования;
[bookmark: Par87]9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
1) заявление по форме согласно приложению N 1 к настоящему Регламенту, подписанное всеми совместно проживающими совершеннолетними членами семьи, а также несовершеннолетними членами семьи в возрасте от 14 до 18 лет;
2) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя подавать от его имени заявление о передаче жилого помещения в собственность (копия с предоставлением подлинника для ознакомления или нотариально заверенная копия);
3) документ, удостоверяющий личность каждого члена семьи, участвующего в приватизации (паспорт для граждан с 14-летнего возраста, свидетельство о рождении для малолетних граждан до 14-летнего возраста) (копия с предоставлением подлинника для ознакомления);
4) документы, подтверждающие родственные или иные отношения лиц, участвующих в приватизации (свидетельство о браке, свидетельство о рождении, свидетельство об установлении отцовства, свидетельство об усыновлении и т.д.) (копия с предоставлением подлинника для ознакомления или нотариально заверенная копия);
5) документ, подтверждающий право заявителя на пользование жилым помещением (ордер или договор социального найма жилого помещения) (копия и подлинник);
6) кадастровый паспорт приватизируемого жилого помещения (выдается Ирбитским отделом филиала ФГБУ "ФКП Росреестра" по Свердловской области) (копия с предоставлением подлинника или нотариально заверенная копия);
7) заявления от граждан, которые проживают (не проживают) в приватизируемом жилом помещении, сохраняют на него право в соответствии с нормами жилищного законодательства, но не желают участвовать в приватизации - об отказе от приватизации (заверяется нотариально (представляется копия и подлинник для ознакомления или нотариально заверенная копия) либо оформляется в присутствии специалиста, ответственного за прием документов) ;
8) документы, представляемые при невозможности подтвердить одно из предыдущих мест жительства справкой, подтверждающей место жительства, в том числе:
справка медицинского учреждения о нахождении на учете, прохождении лечения (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
справка учреждения социального обслуживания населения о проживании в данном учреждении (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
справка исправительного учреждения об отбытии наказания (подлинник);
военный билет (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
письменные пояснения заявителя с приложением при необходимости документов, подтверждающих пребывание заявителя по месту работы, учебы (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
9) справка о не использовании ранее права приватизации (представляется участвующими в приватизации гражданами, изменившими место жительства после 04.07.1991, выдается Специализированным областным государственным унитарным предприятием "Областной государственный Центр технической инвентаризации и регистрации недвижимости" Свердловской области филиал "Ирбитское  Бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости" (копия с предоставлением подлинника или нотариально заверенная копия));
10) разрешение органов опеки и попечительства в случае отказа от включения несовершеннолетних (недееспособных граждан) в число участников общей долевой собственности на приватизируемое жилое помещение (копия с предоставлением подлинника или нотариально заверенная копия).
11)документы, подтверждающие изменение  имен, фамилий( при наличии указанных личных данных заявителя от данных, содержащихся в документах о праве пользования жилым помещением).
Отказ гражданина от участия в приватизации жилого помещения может быть удостоверен в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации;
10.Для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, необходимы следующие документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг:
[bookmark: Par165][bookmark: Par166][bookmark: Par167]1)выписку из ЕГРП, содержащую общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости;
2)выписку из ЕГРП о переходе прав на объект недвижимого имущества;
3)выписку из ЕГРП о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества (по одному субъекту). Срок подготовки и направления ответа на запрос не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления запроса в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области;
4) выписка из реестра муниципальной собственности.
5)справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания или по месту жительства, подтверждающая место жительства заявителя и (или) содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах (в том числе с каждого предыдущего места жительства, если гражданин менял место жительства, начиная с 04.07.1991). При этом справка о зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении лицах, должна быть выдана не более чем за 30 дней до момента подачи заявления (подлинник) .
11. Документы, представляемые заявителем для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, должны быть представлены в копиях с одновременным представлением оригиналов. Копия документа после проверки на соответствие оригиналу заверяется лицом, осуществляющим прием документов. Оригинал документа возвращается заявителю.
Заявитель вправе подать заявление о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, в форме электронного документа.
В случае если заявление подается в форме электронного документа (в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) или Портала государственных или муниципальных услуг (функций) Свердловской области), прилагаемые к заявлению документы могут быть также поданы в форме электронных документов. Заявление, подаваемое в форме электронного документа, и прилагаемые к нему документы, подаваемые в форме электронных документов, подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
12. Представления иных документов не требуется.
13. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, отсутствуют.
14. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) отсутствие у Заявителя гражданства Российской Федерации;
2) использование Заявителем права на приватизацию;
3) с заявлением обратилось ненадлежащее лицо (является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, когда по результатам первичной проверки документов, принятых от заявителя, не были устранены препятствия для рассмотрения вопроса об оказании муниципальной услуги);
4) непредставление документов или представление неполного комплекта документов предусмотренных пунктом 9 (за исключением документов, которые специалист запрашивает самостоятельно);
5) в реестре муниципального имущества отсутствует жилое помещение, на которое требуется оформить договор передачи квартиры в собственность граждан;
6) основания, предусмотренные статьей 4 Закона Российской Федерации от 4 июля 1991 года N 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации".
15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. Оформление договора передачи квартиры в собственность граждан осуществляется за плату.
16. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги составляет не более 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
17. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления к секретарю Комиссии либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).
18. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга:
1) услуга предоставляется в помещении администрации Ирбитского МО, соответствующем санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;
2) в помещении, в котором предоставляется услуга, должен быть размещен информационный стенд, содержащий необходимую информацию по условиям предоставления услуги, график работы специалиста, образцы документов, заполняемых заявителем, текст настоящего Регламента с приложениями;
3) для ожидания приема отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.
19. Показателями доступности и качества услуги являются:
1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
2) соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;
3) соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получение результатов предоставления муниципальной услуги);
4) отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
5) получение услуги заявителем посредством МФЦ.
20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
При организации муниципальной услуги в МФЦ осуществляются следующие административные процедуры (действия):
1) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;
2) прием и регистрация заявления и документов;
3) выдачу результата предоставления услуги.

[bookmark: Par131]Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ
ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

21. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
2) прием документов и регистрация заявления;
3) рассмотрение заявления и документов;
4) подготовка и подписание договора передачи квартиры в собственность граждан либо отказ в заключение договора передачи квартиры в собственность граждан;
5) выдача договора передачи квартиры в собственность граждан заявителю.
Блок-схемапоследовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении N 3 к настоящему Регламенту.
22. Основанием для начала административной процедуры "Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги" является обращение заинтересованных лиц в администрацию  Ирбитского МО  либо МФЦ с заявлением.
Специалисты администрации Ирбитского МО либо МФЦ предоставляют информацию заинтересованному лицу в соответствии с пунктом 3 настоящего Регламента.
Результатом административной процедуры "Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги" является получение заинтересованным лицом информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
23. Основанием для начала административной процедуры "Прием документов и регистрация заявления" является личное обращение Заявителя (заявителей) с документами, необходимыми для получения муниципальной услуги в администрацию Ирбитского МО  либо МФЦ.
Специалист администрации  либо специалист МФЦ, при приеме документов устанавливает предмет обращения, личность Заявителя (заявителей), в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя (заявителей) и перечень документов представленных заявителем (заявителями) на предмет соответствия пункту 9настоящего Регламента.
Результатом административной процедуры "Прием документов и регистрация заявления" является регистрация заявления в журнале регистрации заявлений граждан (приложение N 2) в администрацию Ирбитского МО  либо МФЦ.
Основанием для начала административной процедуры "Рассмотрение заявления и документов" является регистрация заявления и документов, поступивших от заявителя, или передача пакета документов из МФЦ.
Специалист  администрации Ирбитского МО  осуществляет следующие действия, проверяет:
принадлежность жилого помещения к муниципальной собственности (подтверждается выпиской из реестра муниципальной собственности, выдаваемой КУМИ  Ирбитского МО);
соответствие требованиям законодательства формы и содержания документа о праве пользования жилым помещением (копия договора);
правоспособность лиц, претендующих на участие в приватизации жилого помещения;
соблюдение прав и законных интересов третьих лиц, не участвующих в приватизации жилого помещения;
сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов, заверяет копии проставляя на них дату, свою подпись (кроме нотариально заверенных копий);
при установлении фактов отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 9, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания муниципальной услуги, разъясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.
Специалист самостоятельно запрашивает:
1)в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области следующие типы выписок из ЕГРП:
выписку из ЕГРП, содержащую общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости;
выписку из ЕГРП о переходе прав на объект недвижимого имущества;
выписку из ЕГРП о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества (по одному субъекту). Срок подготовки и направления ответа на запрос не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления запроса в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области;
2) в КУМИ Ирбитского МО :
выписки из реестра муниципальной собственности;
3)  в органах местного самоуправления:
справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания или по месту жительства, подтверждающая место жительства заявителя и (или) содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах (в том числе с каждого предыдущего места жительства, если гражданин менял место жительства, начиная с 04.07.1991). При этом справка о зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении лицах, должна быть выдана не более чем за 30 дней до момента подачи заявления (подлинник) .
Результатом административной процедуры "Рассмотрение заявления и документов" является поступление сведений запрашиваемых специалистом в органах государственной власти и органе местного самоуправления необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры "Подготовка и подписание проекта договора передачи квартиры в собственность граждан" является поступление сведений специалисту из органов местного самоуправления и органов государственной власти.
После получения запрашиваемых сведений специалист готовит проект договора передачи квартиры в собственность граждан и передает на подпись уполномоченному лицу органа местного самоуправления - Председателю Комиссии по приватизации муниципального жилищного фонда при администрации Ирбитского МО.
В случае если в полученных сведениях и в представленном заявителем пакете документов есть основания для отказа предусмотренный настоящим Регламентом, специалист администрации  уведомляет заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является подписанный уполномоченным лицом администрации Ирбитского МО  договор передачи квартиры в собственность граждан либо уведомление заявителей об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры "Выдача договора передачи квартиры в собственность граждан заявителю" является передача подписанного договора уполномоченным лицом администрации  Ирбитского МО  специалисту администрации(секретарю Комиссии).
После получения договора передачи квартиры в собственность граждан секретарь Комиссии приглашает заявителя (заявителей) для подписания договора. Договор подписывается в присутствии  секретаря Комиссии.
После подписания договора секретарь выдает договор передачи квартиры в собственность граждан Заявителю, производит его регистрацию в журнале регистрации заявлений граждан, где указывает: номер договора, дату выдачи, Заявитель расписывается в получении договора.
Документы, предоставленные Заявителем для приватизации, формируются в отдельные дела, хранятся в  администрации Ирбитского МО  постоянно.
Результатом административной процедуры является выдача подписанного договора передачи квартиры в собственность граждан заявителю.

[bookmark: Par180]Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

21. Текущий контроль осуществляется   председателем Комиссии  в процессе подготовки проекта договора передачи жилых помещений в собственность граждан.
22. Контроль осуществляется путем проведения проверок. Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).
23. Ответственность должностных лиц (специалиста) за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги.
Специалист несет ответственность за:
полноту консультирования заявителей;
соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записей в документы и журнал регистрации заявлений;
соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;
соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги;
соблюдение порядка выдачи документов;
хранение документов.
Ответственность Специалиста закрепляется его должностной инструкцией в соответствии с требованиями действующего законодательства.
Специалист, допустивший нарушение настоящего Регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192Трудового кодекса Российской Федерации.

[bookmark: Par197]Раздел V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ
РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) УЧРЕЖДЕНИЯ,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,
А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА И ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

24. Жалоба подается в письменной форме руководителю учреждения на решение и действия (бездействие) должностного лица, а также администрации  Ирбитского МО  на решения и действия (бездействие)  Комиссии, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде, или через МФЦ.
25. Жалоба должна содержать:
1) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии), должность должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
26. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.
В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
27. Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией  Ирбитского МО, предоставляющей  муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).
Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
[bookmark: Par218]28. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта Администрации Ирбитского МО в сети "Интернет".
29. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 9  настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
30. Жалоба рассматривается администрацией Ирбитского МО, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) должностного лица. 
32. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;
3) требования представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, органов местного самоуправления и настоящим Регламентом;
4) отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, органов местного самоуправления и настоящим Регламентом;
5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, органов местного самоуправления и настоящим Регламентом;
6) требования внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, органов местного самоуправления и настоящим Регламентом;
7) отказа администрации Ирбитского МО, предоставляющей  муниципальную услугу, либо должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
34. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
35. Жалоба, поступившая к уполномоченному должностному лицу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены.
В случае обжалования отказа  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
36. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченное должностное лицо принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. 
При удовлетворении жалобы уполномоченное должностное лицо принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
37. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
38. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) Ф.И.О. уполномоченного должностного лица, принявшего решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае, если жалоба признана обоснованной, то указываются сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной (государственной) услуги;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
39. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа.
40. Уполномоченное должностное лицо на рассмотрение жалобы, орган отказывает в удовлетворении жалобы в случаях:
1) наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
[bookmark: Par261]2) подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
[bookmark: Par263]41. Уполномоченное должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа в случаях:
1) наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
2) отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
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Приложение N 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Приватизация  жилого  помещения 
  муниципального жилищного фонда»


БЛОК-СХЕМА
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
" ПРИВАТИЗАЦИЯ  ЖИЛОГО   ПОМЕЩЕНИЯ   МУНИЦИПАЛЬНОГО
ЖИЛИЩНОГО ФОНДА "

                       ┌───────────────────────┐
                       │       Заявитель       │
                       └───────────┬───────────┘
                                   \/
┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│            Подача заявления о приватизации жилого помещения             │
│     муниципального жилищного фонда                                      │
└──────────────────────────────────┬──────────────────────────────────────┘
                                  \/
┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│           Рассмотрение заявления и представленных документов            │
└──────────────────────────────────┬──────────────────────────────────────┘
                                   \/
                       ┌───────────────────────┐
         ┌─────────┐   │     Есть основания    │   ┌─────────┐
         │   Да    │<──┤для отказа в исполнении├──>│   Нет   │
         └───┬─────┘   │  муниципальной услуги │   └──────┬──┘
             │         └───────────────────────┘          │
            \/                                           \/
┌────────────────────┐                            ┌───────────────────────┐
│ Отказ в исполнении │                            │Подготовка и оформление│
│муниципальной услуги│                            │ договора приватизации │
└────────────────────┘                            └───────┬───────────────┘
                                                         \/
                                                  ┌───────────────────────┐
                                                  │    Выдача договора    │
                                                  │     приватизации      │
                                                  └───────────────────────┘
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