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Приложение № 1
к постановлению администрации 
Ирбитского МО
[bookmark: _GoBack]от  02.07.2019 г.  № 494-ПА


Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги: 
«Выдача разрешений на использование земель и земельного участка 
из состава земель, государственная собственность на которые 
не разграничена, и земель, находящихся в собственности муниципального образования»


Раздел 1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования

Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги: «Выдача разрешений 
на использование земель или земельного участка из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, и земель, находящихся в собственности муниципального образования», (далее - Регламент) являются административные процедуры, обеспечивающие предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешений 
на использование земель или земельного участка из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, и земель, находящихся в собственности муниципального образования (далее - муниципальная услуга), эффективность работы администрации Ирбитского муниципального образования и его должностных лиц в рамках межведомственного взаимодействия, реализацию прав граждан 
и юридических лиц.

1.2 Круг заявителей

1.2.1 Заявителями могут быть любые физические, юридические лица, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги (далее - заявители).
1.2.2 От имени заявителей заявление и иные документы (информацию, сведения, данные), предусмотренные Регламентом, могут подавать (представлять) лица, уполномоченные в соответствии с законодательством Российской Федерации выступать от имени заявителей при взаимодействии 
с государственными органами (далее - представители).
 1.3 Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1 Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, предоставляется:
1.3.1.1 должностными лицами, специалистами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги непосредственно, с использованием средств телефонной связи;
1.3.1.2 посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети «Интернет» (http://www.irbitskoemo.ru/), опубликования в средствах массовой информации (газета «Родники ирбитские), издания информационных материалов;
1.3.1.3 в филиалах  многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). Информацию 
о месте нахождения, телефон, адрес электронной почты, графике и режиме работы МФЦ (отделов МФЦ) можно получить на официальном сайте МФЦ (http://www.mfc66.ru/);
1.3.1.4 в электронном виде, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru/) (далее – Единый портал).
1.3.2 Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются должностными лицами, специалистами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги.
1.3.3 Консультации предоставляются по вопросам:
1.3.3.1 правильности оформления заявлений;
1.3.3.2 необходимого перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
1.3.3.3 времени приема, порядка и сроков выдачи документов;
1.3.3.4 об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги;
1.3.3.5 о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе исполнения услуги.
1.3.3 Основными требованиями к информированию заявителя являются: достоверность предоставляемой информации; четкость 
в изложении информации; полнота информирования; наглядность форм предоставления информации; удобство и доступность получения информации; оперативность предоставления информации.
1.3.4 Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты и официальных сайтов, информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещена на Едином портале 
по адресу (https://www.gosuslugi.ru/122575/1/info), на официальном сайте Ирбитского муниципального образования (http://irbitskoemo.ru/ munitsipalnye _uslugi/reglamenty/administrativnye_reglamenty/), и информационных стендах администрации Ирбитского муниципального образования, на официальном сайте многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (http://www.mfc66.ru/), а также предоставляется непосредственно должностными лицами при личном приеме, а также по телефону.
1.3.5 При общении с гражданами (по телефону или лично) муниципальные служащие Отдела должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

Раздел 2 Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений 
на использование земель или земельного участка из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, 
и земель, находящихся в собственности муниципального образования».

2.2 Наименование муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией  Ирбитского муниципального образования (далее - Администрация), а именно специалистами отдела управления муниципальным имуществом (далее – специалисты  ОУМИ).

2.3 Наименование органов и организации, обращение в которые
необходимо для предоставления муниципальной услуги

2.3.1 При предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений 
на использование земель или земельного участка из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, 
и земель, находящихся в собственности муниципального образования» осуществляется взаимодействие с:
2.3.1.1 Федеральной службы государственной регистрации кадастра 
и картографии (далее – Росреестр);
2.3.1.2 Федеральной налоговой службой Российской Федерации (далее – ФНС).
2.3.2 В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных 
в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Свердловской области.
  2.4 Описание результата предоставления
муниципальной услуги

2.4.1 Результатом предоставления муниципальной услуги является:
2.4.1.1 выдача (направление) заявителю постановления Администрации о выдаче разрешений на использование земель или земельного участка из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, и земель, находящихся в собственности муниципального образования;
2.4.1.2 отказ в предоставлении заявителю выдачи разрешений 
на использование земель или земельного участка из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, и земель, находящихся в собственности муниципального образования.

2.5 Срок предоставления муниципальной услуги

2.5.1 Администрация  предоставляет муниципальную услугу, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие 
в предоставлении муниципальной услуги, в течение 10 рабочих дней со дня поступления заявления о выдаче разрешений на использование земель или земельного участка  (далее - заявление).
2.5.2 Срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет 3 рабочих дня  со дня принятия решения о выдаче или отказе в выдаче разрешения.
2.5.3 В случае подачи заявления в МФЦ срок исчисляется со дня регистрации в МФЦ.

2.6 Перечень нормативных правовых актов,
регулирующих отношения, возникающие в связи
с предоставлением муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации 
и нормативных правовых актов Свердловской области, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги размещен на официальном сайте администрации Ирбитского муниципального образования, в сети «Интернет» (http://irbitskoemo.ru/ munitsipalnye_uslugi/reglamenty/administrativnye_reglamenty/), и на Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/122575/1/info).   

2.7 Исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами
для предоставления муниципальной услуги,
подлежащих представлению заявителем

2.7.1 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.7.1.1 заявление в письменной форме, оформленное по образцу согласно приложению № 1 к Регламенту, с указанием реквизитов документа, удостоверяющего в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации личность гражданина Российской Федерации.
В заявлении должны быть указаны:
- фамилия, имя и (при наличии) отчество, место жительства заявителя 
и реквизиты документа, удостоверяющего его личность, - в случае, если заявление подается физическим лицом;
- наименование, место нахождения, организационно-правовая форма 
и сведения о государственной регистрации заявителя в Едином государственном реестре юридических лиц (в случае, если заявление подается юридическим лицом);
- фамилия, имя и (при наличии) отчество представителя заявителя 
и реквизиты документа, подтверждающего его полномочия, - в случае, если заявление подается представителем заявителя;
- почтовый адрес, адрес электронной почты, номер телефона для связи с заявителем или представителем заявителя;
- предполагаемые цели использования земель или земельного участка 
в соответствии с пунктом 1 статьи 39.34 Земельного кодекса Российской Федерации;
- кадастровый номер земельного участка (в случае, если планируется использование всего земельного участка или его части);
- срок использования земель или земельного участка (в пределах сроков, установленных пунктом 1 статьи 39.34 Земельного кодекса Российской Федерации);
- информация о необходимости осуществления рубок деревьев, кустарников, расположенных в границах земельного участка, части земельного участка или земель из состава земель промышленности, энергетики, транспорта, связи, радиовещания, телевидения, информатики, земель для обеспечения космической деятельности, земель обороны, безопасности и земель иного специального назначения, в отношении которых подано заявление (в случае такой необходимости).
2.7.1.2 копии документов, удостоверяющих личность заявителя 
и представителя заявителя, и документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя, в случае, если заявление подается представителем заявителя;
2.7.1.3 схема границ предполагаемых к использованию земель или части земельного участка на кадастровом плане территории с указанием координат характерных точек границ территории - в случае, ели планируется использовать земли или часть земельного участка (с использованием системы координат, применяемой при ведении Единого государственного реестра недвижимости).
2.7.2 К заявлению заявителем могут быть приложены:
2.7.2.1 выписка из Единого государственного реестра недвижимости 
об объекте недвижимости;
2.7.2.2 копия лицензии, удостоверяющей право проведения работ 
по геологическому изучению недр;
2.7.2.3 иные документы, подтверждающие основания для использования земель или земельного участка в целях, предусмотренных пунктом 1 статьи 39.34 Земельного кодекса Российской Федерации.

2.8 Исчерпывающий перечень документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги,
которые находятся в распоряжении иных органов, участвующих
в предоставлении муниципальной услуги

[bookmark: P161]2.8.1 Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органа местного самоуправления и (или) иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить: 
2.8.1.1 свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (далее - ЕГРЮЛ) или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (далее - ЕГРИП) о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем, ходатайствующим о приобретении прав 
на земельный участок;
2.8.1.2 выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее - ЕГРП) о правах 
на приобретаемый земельный участок и расположенных на нем объектов недвижимого имущества либо уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений;
2.8.1.3  кадастровая выписка о земельном участке, кадастровый паспорт земельного участка либо выписка из Единого государственного реестра недвижимости (далее – ЕГРН);
2.8.1.4 информация, содержащаяся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, в том числе:
- инженерно-топографический план соответствующей территории 
в масштабе 1:500, ситуационный план размещения земельного участка 
на схеме Ирбитского муниципального образования  в масштабе 1:10000;
- отраженная на топографической подоснове информация о субъектах прав, видах прав и границах прав на земельные участки и иные объекты недвижимости, полученная от органов, организаций, осуществляющих государственный кадастровый учет объектов недвижимости 
и государственную регистрацию прав на объекты недвижимости и сделок 
с ними, с нанесением красных линий и линий регулирования застройки;
- сведения из Правил землепользования и застройки Ирбитского муниципального образования  с отображением информации о границах территориальных зон;
- выкопировка из градостроительной документации по планировке соответствующей территории (проект планировки территории и проект межевания территории).
2.8.2 Непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.8.1. не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.9 Указание на запрет требовать от заявителя
представления документов, информации или
осуществления действий

2.9.1 Специалисты ОУМИ Администрации в процессе предоставления муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:
2.9.1.1 представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2.9.1.2 представления документов и информации, которые 
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области 
и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2.9.1.3 представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа 
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных 
в представленный ранее комплект документов;
- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, работника многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.9.2 При предоставлении муниципальной услуги запрещается:
2.9.2.1 отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос 
и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале либо 
на официальном сайте Ирбитского муниципального образования;
2.9.2.2 отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале либо на официальном сайте Ирбитского муниципального образования.
2.9.2.3 требовать от заявителя представления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги.

2.10 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

 2.11 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении муниципальной услуги

[bookmark: P197]2.11.1 Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законом не предусмотрено.
2.11.2 Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.11.2.1 заявление подано с нарушением требований, установленных пунктом 2.7.1 настоящего Регламента;
2.11.2.2 в заявлении указаны цели использования земель или земельного участка или объекты, предполагаемые к размещению, 
не предусмотренные пунктом 1 статьи 39.34 Земельного кодекса Российской Федерации;
2.11.2.3 земельный участок, на использование которого испрашивается разрешение, предоставлен физическому или юридическому лицу.
2.11.2.4 схема границ предполагаемых к использованию земель или земельного участка на кадастровом плане территории полностью или частично совпадает с местоположением границ земель или земельного участка, в отношении которого ранее принято решение о выдаче разрешения на использование, срок действия которого не истек, при совпадении предполагаемой цели использования земель или земельного участка 
с целями, указанными в ранее принятом решении о выдаче разрешения 
на использование;
2.11.2.5 заявление, поданное в форме электронного документа, 
не подписано электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя), либо подписано электронной подписью, срок действия которой истек на момент поступления заявления в уполномоченный орган;
2.11.2.6 документы, представленные в электронном виде, не доступны для просмотра либо формат документа не позволяет в полном объеме прочитать текст документа и (или) распознать реквизиты документа.

2.12 Перечень услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.12.1 Необходимыми и обязательными услугами для предоставления муниципальной услуги являются:
2.12.1.1 запрос в отдел архитектуры и градостроительства администрации для предоставления сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (при необходимости), содержащих:
- инженерно-топографический план соответствующей территории 
в масштабе 1:500, ситуационный план размещения земельного участка 
на схеме Ирбитского муниципального образования  в масштабе 1:10000;
- отраженная на топографической подоснове информация о субъектах прав, видах прав и границах прав на земельные участки и иные объекты недвижимости, полученная от органов, организаций, осуществляющих государственный кадастровый учет объектов недвижимости 
и государственную регистрацию прав на объекты недвижимости и сделок 
с ними, с нанесением красных линий и линий регулирования застройки;
- сведения из Правил землепользования и застройки Ирбитского муниципального образования  с отображением информации о границах территориальных зон;
- выкопировка из градостроительной документации по планировке соответствующей территории (проект планировки территории и проект межевания территории);
2.12.1.2 запрос сведений из ЕГРП о наличии (отсутствии) зарегистрированных прав на испрашиваемый земельный участок 
и расположенных на нем объектов недвижимого имущества 
(при необходимости);
2.12.1.3 запрос сведений из государственного кадастра недвижимости 
о наличии (отсутствии) поставленных на учет земельных участков 
в отношении испрашиваемой территории (при необходимости);
2.12.1.4 запрос в ФНС России о предоставлении выписки из ЕГРЮЛ либо выписки из ЕГРИП (при необходимости).

2.13 Порядок, размер и основания взимания
государственной пошлины или иной платы, взимаемой
за предоставление муниципальной услуги

За предоставление муниципальной услуги государственная пошлина или иная плата не взимается.

2.14 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг

2.14.1 Время ожидания заявителями в очереди при подаче заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.14.2 При обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (при реализации) срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.15 Срок и порядок регистрации заявления
о предоставлении муниципальной услуги, в том числе 
в электронной форме

2.15.1 Заявление заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, регистрируется непосредственно в день подачи такого заявления соответствующим органом (организацией).
2.15.2 Регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в порядке, предусмотренном в разделе 3 настоящего Регламента.

2.16 Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

2.16.1 Помещения для работы с заявителями (далее - помещения) размещаются в здании Администрации. Помещения оборудуются 
в соответствии с санитарно-эпидемиологическими и противопожарными нормами и правилами.
2.16.2 Помещения оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием документов, а также режима работы и приема заявителей.
2.16.3 На территории, прилегающей к зданию Администрации, имеются места для парковки автотранспортных средств. Доступ 
к парковочным местам является бесплатным.
2.16.4 Места ожидания оборудуются в соответствии с санитарно-эпидемиологическими и противопожарными нормами и правилами.
2.16.5 В местах для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов размещаются информационные стенды, столы и стулья.
2.16.6 Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.   Помещение для предоставления муниципальной услуги должно отвечать предусмотренным законодательством Российской Федерации условиям доступности объектов для инвалидов. Сотрудники объекта оказывают помощь инвалидам в преодолении различных барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.  

2.17 Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.17.1 Показателями доступности муниципальной услуги являются:
2.17.1.1 соотношение одобренных обращений к общему количеству поступивших;
2.17.1.2 количество жалоб, поступивших в орган, ответственный 
за предоставление государственной услуги, на организацию приема заявителей;
2.17.1.3 количество удовлетворенных судами исков, поданных 
в отношении органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу, в части вопросов, касающихся неправомерных действий, в связи 
с принятыми решениями об отказах в предоставлении муниципальной услуги;
2.17.1.4 соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
2.17.1.5 количество поступивших жалоб в адрес должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
2.17.1.6 количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;
2.17.1.7 возможность получения услуги через «Интернет»;
2.17.1.8 возможность получения муниципальной услуги в МФЦ;
2.17.1.9 возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.17.2 Показателями качества муниципальной услуги являются:
2.17.2.1 оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);
2.17.2.2 точность обработки данных, правильность оформления документов;
2.17.2.3 компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);
2.17.2.4 количество обоснованных жалоб.
2.17.3 Показателями доступности и качества предоставления муниципальных услуг является создание условий инвалидам для беспрепятственного доступа к муниципальным услугам. 
2.17.4 Получение заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, в случаях и порядке, установленных действующим законодательством, в форме электронных документов.

2.18 Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.18.1 Муниципальную услугу можно получить путем подачи заявления в МФЦ (в случае если предусмотрено получение муниципальной услуги в многофункциональном центре в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональным центром и администрацией  Ирбитского муниципального образования).
2.18.2 МФЦ обеспечивает передачу принятых от заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги Администрацией в порядке и сроках, установленных соглашением 
о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня после принятия заявления.
2.18.3. Особенности предоставления муниципальной услуги 
в электронной форме:
2.18.3.1 заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявлений на официальном сайте администрации Ирбитского муниципального образования  в сети «Интернет» (http://www.irbitskoemo.ru/), и на Едином портале (http://www.gosuslugi.ru/);
2.18.3.2. заявитель вправе подать заявление в форме электронного документа (в том числе с использованием Единого портала, прилагаемые 
к заявлению документов могут быть также поданы в форме электронного документа, и прилагаемые к нему документы, подаваемые в форме электронных документов, подписываются простой электронной подписью 
в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Постановления Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг»);
2.18.3.3. предоставление муниципальных услуг с использованием Единого портала осуществляется в отношении заявителей, прошедших процедуру регистрации и авторизации. Порядок регистрации и авторизации заявителя на Едином портале устанавливается оператором Единого портала 
по согласованию с Министерством экономического развития Российской Федерации;
[bookmark: P338]2.18.3.4. подача заявителем заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала осуществляется путем заполнения интерактивных форм заявлений и документов. При оформлении заявления через Единый портал регистрация осуществляется в соответствии с датой 
и временем регистрации заявления на Едином портале (с точным указанием часов и минут). Мониторинг за ходом рассмотрения заявления и получение документа (информации), являющегося результатом предоставления муниципальной услуги в электронной форме, осуществляется 
с использованием Единого портала.
2.18.3.5. Муниципальная услуга не представляется по экстерриториальному принципу.

Раздел 3 Состав, последовательность и сроки
выполнения административных процедур (действий),
требования к порядку их выполнения

3.1 Административные процедуры

3.1.1 Муниципальная услуга включает в себя следующие административные процедуры:
3.1.1.1 прием и регистрация заявления;
3.1.1.2 формирование и направление межведомственных запросов 
в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг;
3.1.1.3  проведение экспертизы документов;
3.1.1.4 подготовка и согласование проекта постановления администрации о выдаче разрешения на использование  земельного участка или письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги;
3.1.1.5 выдача (направление) заявителю постановления Администрации 
о выдаче разрешения на использование земельного участка  или письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2 Прием и регистрация заявления

3.2.1 Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом ОУМИ Администрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.2.1.1 Специалист ОУМИ Администрации, ответственный 
за регистрацию входящей корреспонденции, фиксирует поступившее заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в день его получения.
3.2.1.2 Максимальное время, затраченное на указанное административное действие, не должно превышать 10 минут в течение одного рабочего дня.
3.2.2 Результатом административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на рассмотрение главе Администрации.
3.2.3 Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является поступление заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на рассмотрение главе Администрации.
3.2.4 В случае поступления заявления и документов почтой или 
с использованием Единого портала специалист ОУМИ Администрации осуществляет проверку наличия всех необходимых документов 
и правильность их оформления и регистрирует поступившее заявление 
и документы, в день его получения. 
3.2.5 В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала заявителю необходимо зарегистрироваться на портале и создать личный кабинет.
3.2.5.1 Формирование заявления заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы на Едином портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. На Едином портале размещаются образцы заполнения заявления.
3.2.5.1.1 Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого 
из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется 
о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
3.2.5.1.2 При формировании заявления заявителю обеспечивается:
- возможность копирования и сохранения заявления;
- возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
- сохранение ранее введенных в электронную форму заявления информации в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
- заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;
- возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;
- возможность доступа заявителя на Едином портале к ранее поданным им заявлениям в течение срока, установленного законодательством РФ.
3.2.5.1.3 Сформированное и подписанное заявление направляется в ОУМИ Администрации посредством Единого портала.
3.2.5.2 Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги осуществляется также путем направления заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, либо направления уведомления о необходимости явиться для подписания и/или получения документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
3.2.5.3 Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги отображается в личном кабинете заявителя, а также на Едином портале. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на Едином портале.
3.2.6 В случае предоставления заявления и документов через МФЦ срок регистрации - в день их передачи в ОУМИ Администрации после сверки комплектности документов и сведений, указанных в заявлении.
3.2.6.1 Информационный обмен между МФЦ и ОУМИ Администрации осуществляется на бумажных носителях курьерской доставкой работником МФЦ. 
3.2.6.2 При приеме заявления в МФЦ заявителю выдается один экземпляр «Заявления заявителя на организацию предоставления муниципальных  услуг» с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ. 
3.2.6.3 Заявления передаются в ОУМИ Администрации на следующий рабочий день после приема в МФЦ.
3.2.6.3 При поступлении заявления в ОУМИ Администрации работа 
с ним ведется в установленном настоящим Административным регламентом порядке предоставления муниципальной услуги. 

3.3 Формирование и направление межведомственных запросов 
в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг

3.3.1 Основанием для начала административной процедуры является принятие специалистом  ОУМИ Администрации  решения о формировании 
и направлении межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, на основании зарегистрированного заявления на предоставление муниципальной услуги.
3.3.2 Формирование и направление межведомственного запроса осуществляется в случае непредставления заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных 2.8.1 Регламента.
Межведомственный запрос формируется в соответствии 
с требованиями ст. 7.2 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
3.3.2.1 Межведомственный запрос формируется и направляется 
в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ).
3.3.2.2 При отсутствии технической возможности формирования 
и направления межведомственного запроса в форме электронного документа по каналам СМЭВ межведомственный запрос направляется на бумажном носителе по почте, по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой.
3.3.3 Результатом административной процедуры является получение необходимых для предоставления муниципальной услуги документов. 
3.3.4 Максимальный срок для выполнения административных действий, предусмотренных настоящим подразделом, не должен превышать три рабочих дня с даты поступления зарегистрированного запроса 
на предоставление муниципальной услуги специалисту.
3.4 Проведение экспертизы документов

3.4.1 Основанием для начала административной процедуры является поступление к главе Администрации зарегистрированного заявления 
и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.4.1.1 Глава Администрации поручает рассмотрение зарегистрированного заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалисту ОУМИ Администрации.
3.4.1.2 Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать одного рабочего дня.
3.4.2 Специалист ОУМИ Администрации :
3.4.2.1 проводит экспертизу заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3.4.2.2 в случае необходимости направляет межведомственные запросы 
в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.2.2.1 Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать пяти календарных дней, в случае направления межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.3 Результатом административной процедуры является:
3.4.3.1 подготовка проекта письменного мотивированного ответа об отказе в выдаче разрешения на использование земель и земельных участков, в случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.11. Регламента;
3.4.3.2 Подготовка и согласование проекта постановления администрации о выдаче разрешения на использование земельного участка.

3.5. Подготовка и согласование проекта постановления
администрации о выдаче разрешения на использование 
земельного участка или письменного отказа
в предоставлении муниципальной услуги

3.5.1 Основанием для начала процедуры по подготовке постановления Администрации о выдаче разрешения на использование земельного участка или о подготовке письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги является принятое решение о выдаче разрешения на использование земельного участка либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.5.2 Подготовка постановления Администрации о выдаче разрешения 
на использование земельного участка осуществляется в соответствии 
с Земельным кодексом Российской Федерации.
3.5.3 Постановление Администрации о выдаче разрешения 
на использование земельного участка направляется на подпись главе Администрации, письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги - на подпись   главе Администрации.
3.5.4 Результатом административной процедуры является подписание главой Администрации постановления о выдаче разрешения 
на использование земельного участка или подписание главой Администрации  письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.6 Выдача заявителю постановления администрации
Ирбитского муниципального образования о выдаче разрешения 
на использование земельного участка

3.6.1 Основанием для начала административной процедуры является подписание главой Администрации постановления администрации Ирбитского муниципального образования о выдаче разрешения 
на использование земельного участка или подписание  главой Администрации  письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Письменный мотивированный ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги должен быть обоснованным и содержать все основания отказа. 
2.6.2 Постановление Администрации о выдаче разрешения 
на использование земельного участка в течение 3 рабочих дней со дня  подписания постановления направляется заявителю заказным письмом 
с приложение представленных им документов, либо может быть выдано заявителю лично или его уполномоченному представителю. 
2.6.3 Результатом данной административной процедуры является выдача (направление) постановления Администрации о выдаче разрешения на использование земельного участка осуществляется специалистом ОУМИ Администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

3.7 Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах муниципальный служащий отдела экономики и труда администрации Ирбитского муниципального образования, предоставляющей услугу, осуществляет их замену в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления соответствующего заявления.

Раздел 4 Контроль предоставления муниципальной услуги

4.1 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия ими решений

4.1.1 За соблюдением и исполнением специалистами, должностными лицами Администрации, МФЦ положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется текущий контроль.
4.1.2 Текущий контроль осуществляется должностными лицами Администрации, МФЦ.
4.1.3 Текущий контроль осуществляется путем выборочной проверки личных дел заявителей посредством проведения контрольных действий 
в рамках проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами, должностными лицами Администрации положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов для выявления и устранения нарушений прав и законных интересов заявителей, рассмотрения, принятия решений 
и подготовки ответов на обращения и жалобы граждан на решения, действия (бездействие) специалистов, должностных лиц Администрации.
4.1.4 При выявлении нарушений положений настоящего Регламента 
и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению муниципальной услуги, должностные лица Администрации указывают на выявленные нарушения и осуществляют контроль за их устранением.
4.1.5 Контроль порядка и условий организации предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется посредством проведения внеплановых проверок по конкретному обращению заявителя с жалобой 
на нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, допущенные МФЦ.
4.1.6 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Администрации, ответственными за предоставление муниципальной услуги, на постоянной основе, а также путем проведения плановых и внеплановых проверок по соблюдению и исполнению положений настоящего Регламента.

4.2 Порядок и периодичность осуществления проверок
полноты и качества предоставления муниципальной услуги,
в том числе порядок и формы контроля за полнотой 
         и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1 Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков рассмотрения обращений заявителей.
4.2.2 Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).
4.2.3 Внеплановая проверка может быть проведена по конкретному обращению заявителя. Внеплановая проверка проводится на основании распоряжения Главы Администрации. Распоряжением определяется состав лиц, производящих проверку и направления, по которым она будет проводиться. Результаты проверки оформляются актом.
4.2.4 По результатам проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимаются меры, направленные на устранение выявленных нарушений и их причин, соблюдение законности 
и правопорядка при реализации административных процедур.
4.3 Ответственность должностных лиц за решения 
и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые)
ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.1 За принятие (осуществление) неправомерных решений и действий (бездействия) в ходе предоставления муниципальной услуги специалисты, должностные лица Администрации, сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации:
4.3.1.1 имущественная (гражданско-правовая) ответственность, 
в соответствии с «Гражданским кодексом Российской Федерации»
4.3.1.2 административная ответственность, в соответствии с «Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях»;
4.3.1.3 дисциплинарная ответственность, в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации;
4.3.1.4 уголовная ответственность в соответствии с Уголовным кодексом Российской Федерации;
4.3.1.5 предусматривается дисциплинарная ответственность 
в соответствии с положениями Федерального закона «О государственной гражданской службе Российской федерации».

4.4 Положения, характеризующие требования
к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,
их объединений и организаций

4.4.1 Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять 
в Администрацию, МФЦ индивидуальные и коллективные обращения 
с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества 
и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления 
и жалобы с сообщением о нарушении специалистами, должностными лицами Администрации, сотрудниками МФЦ положений настоящего регламента 
и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению муниципальной услуги.
4.4.2 Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан осуществляется путем получения информации о наличии 
в действиях специалистов, должностных лиц Администрации, сотрудников МФЦ нарушений положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
4.4.3 Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны объединений граждан и организаций осуществляется в случае представления этими объединениями и организациями интересов заявителей путем получения информации о наличии в действиях специалистов, должностных лиц Администрации, сотрудников МФЦ нарушений положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
Раздел 5 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
действий (бездействия) и решений, осуществляемых
(принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1 Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба)

5.1.1 Заявители (их уполномоченные представители) вправе обжаловать действия (бездействия) и решения, должностных лиц отдела в досудебном порядке.
5.1.2 В соответствии со ст. 11.1 Федерального закона от 27.07.2010г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
5.1.2.1 нарушение срока регистрации заявления;
5.1.2.2 нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
5.1.2.3 требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, в том числе Регламентом, для предоставления муниципальной услуги;
5.1.2.4 отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, в том числе Регламентом, для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5.1.2.5 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми 
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, в том числе Регламентом;
5.1.2.6 требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, в том числе Регламентом;
5.1.2.7 отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
5.1.2.8 нарушение срока или порядка выдачи документов 
по результатам предоставления муниципальной услуги;
5.1.2.9 приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
5.1.2.10 требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении государственной или муниципальной услуги, 
за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
[bookmark: P544]5.1.3 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, 
в электронной форме руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу (начальнику отдела).
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации,  единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг Свердловской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.1.4 Жалоба должна содержать:
5.1.4.1 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
5.1.4.2 фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения 
о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
5.1.4.3 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
5.1.4.4 доводы, на основании которых заявитель не согласен 
с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
5.1.4.5 личную подпись и дату заполнения.
5.1.5 Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5.1.5.1 Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или 
в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.1.5.2 Случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен, могут быть установлены Правительством Российской Федерации.
[bookmark: P573]5.1.6 Результатом рассмотрения жалобы является принятие одного 
из следующих решений:
5.1.6.1 об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, а также в иных формах;
5.1.6.2 об отказе в удовлетворении жалобы.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы (о результатах рассмотрения жалобы по существу) может не даваться в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». При этом должностным лицом, рассматривающим жалобу, должны соблюдаться требования, установленные указанным Федеральным законом.
5.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения 
по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.1.8 Предметом досудебного  (внесудебного) обжалования являются:
5.1.8.1 решения администрации или должностных лиц Администрации в ходе предоставления муниципальной услуги,
5.1.8.2 действия (бездействия) администрации или должностных лиц Администрации, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги. 
5.1.9 В ходе досудебного обжалования заявитель имеет право:
5.1.9.1 представлять дополнительные документы и материалы;
5.1.9.2 знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 
не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
5.1.9.3 получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации письменной жалобы в орган или специалисту, в компетенцию которых входит решение поставленных 
в ней вопросов;
5.1.9.4 обращаться с жалобой на принятое по обращению решение;
5.1.9.5 обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.
5.1.10. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.
5.1.10.1 наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
5.1.10.2 отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;
5.1.10.3 наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
5.1.10.4 подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.1.11 Действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованы заявителем в суде в порядке и в сроки, которые установлены гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации. Порядок рассмотрения и разрешения судом жалобы, указанной в настоящем пункте, установлен гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.

5.2 Администрация, организации и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена 
жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.2.1 В случае обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ, жалоба подается для рассмотрения в МФЦ в филиал, где заявитель подавал заявление и документы для предоставления муниципальной услуги в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в электронной форме.
5.2.2 Жалобу на решения и действия (бездействие) МФЦ также возможно подать в Департамент информатизации и связи Свердловской области (далее – учредитель МФЦ) в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или 
в электронной форме.

5.3 Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала

5.3.1 Администрация, предоставляющая муниципальную услугу, МФЦ, а также учредитель МФЦ обеспечивают:
5.3.1.1 информирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, её должностных лиц и муниципальных служащих, решений и действий (бездействия) МФЦ, его должностных лиц и работников посредством размещения информации:
5.3.1.1.1 на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
5.3.1.1.2 на официальном сайте Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, МФЦ (http://mfc66.ru/) и учредителя МФЦ (http://dis.midural.ru/);
5.3.1.1.3 на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной услуги;
5.3.2. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы 
на решения и действия (бездействие) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, её должностных лиц и муниципальных служащих, 
а также решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ             размещена в разделе «Дополнительная информация» на Едином                   портале соответствующей муниципальной услуги по адресу (https://www.gosuslugi.ru/177816/1/info) (прямая ссылка на услугу с Единого портала).






























