Отчет

по обращениям граждан в администрацию  Ирбитского 

муниципального образования 

по территориальным администрациям

за 1 квартал 2015 год

Письменные и устные обращения граждан:

	Наименование территориальной администрации
	Кол-во обращений за первый квартал 2015 г. в т/а
	Всего:

	
	Письменные обращения 
	Устные обращения
	

	Бердюгинская
	2
	1
	3

	Пионерская
	5
	5
	10

	Дубская
	2
	
	2

	Фоминская
	5
	2
	7

	Осинцевская
	5
	1
	6

	Зайковская
	8
	3
	11

	Харловская
	1
	
	1

	Гаевская
	5
	
	5

	Горкинская
	1
	
	1

	Рудновская
	1
	
	1

	Киргинская
	2
	
	2

	Килачевская
	3
	1
	4

	Ключевская
	
	
	

	Ницинская
	
	
	

	Новгородовская
	1
	
	1

	Знаменская
	2
	1
	3

	Пьянковская
	4
	
	4

	Ретневская
	1
	1
	2

	Речкаловская
	1
	
	1

	Стриганская
	
	
	

	Черновская 
	1
	1
	2

	Граждане, проживающие в Екатеринбурге, г. Ирбите, и др.
	3
	5
	8

	Граждане, проживающие через эл.почту администрации Ирбитского МО
	1
	
	1

	Сайт Ирбитского МО
	
	16
	16

	Всего:
	54
	37
	91


Отчет 
по работе с обращениями граждан администрации Ирбитского муниципального образования за первый квартал 2015 года  
В первом квартале  2015 г. в администрацию Ирбитского МО поступило  обращений 91, из ни устных обращений 37, а письменных 54. 
Работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением главы администрации   от 31.12.2014 г. № 999-ПА «Об утверждении инструкции по делопроизводству в  администрации Ирбитского муниципального образования.
Основное количество обращений направлены на проблемы ремонта и содержания жилищного фонда (в частности, ремонта подъездов, крыш), улучшения жилищных условий (расселения из ветхого и аварийного жилья), отопления, благоустройства дворовых территорий, газификации, ремонта дорог, оплаты коммунальных услуг и составляют 90 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
Через вышестоящие органы поступил – 1 запрос,  Думу Ирбитского МО – 1 запрос, Законодательное собрание Свердловской области – 3, Восточный управленческий округ – 10,  Ирбитскую межрайонную прокуратуру –1, через сайт Ирбитского МО – 16.

Тематика обращений, поступающих в адрес Главы Ирбитского муниципального образования:
	Тематика вопроса
	Количество вопросов

	ЖКХ
	21

	Благоустройство
	4

	Жилье (строительство, ремонт и предоставление жилья)
	25

	Ремонт дорог (мостов, плотин)
	5

	Газификация
	5

	Землепользование
	4

	Транспорт
	7

	Управление муниципальной собственностью (приватизация, аренда)
	8

	Социальное обеспечение
	

	Материальная помощь
	5

	Образование
	4

	Торговля
	2

	Здравоохранение
	2

	Государственные награды
	1

	Финансы
	

	Связь
	3

	Архив
	

	Экология
	

	Трудоустройство
	

	Культура, спорт, молодежь
	1

	Агропромышленный комплекс
	

	Миграционная служба
	1

	Другие вопросы
	1

	Итого
	99


